Holiday Autos

warunki wypozyczenia samochodu

Paosrednictwo

Pragniemy zaznacéyze wystpujemy wyhcznie w roli pdrednika. Péredniczymy w
rezerwacji pojazdéw na bardzo korzystnych warunkatdre uzgodnimy z wypdyczalni
samochodoéw w kraju docelowym. Umewawieraj Paistwo na miejscu z firm
wypoSyczapca pojazdy. Naley zwrdcié uwag; na informacje zawarte w voucherze.

Co jest w cenie?

Podana przez nas cena zawiera nielimitowany kilcaolet ubezpieczenie OC (zgodnie z

lokalnymi przepisami, nie mniej jednakSnl,5 min € sumy gwarancyjnej - patrz
,ubezpieczenie OC”), ubezpieczenie autocasco pajaathochodowego bez udziatu
witasnego (CDW), ubezpieczenie na wypadek kragziez udziatu wtasnego (patrz
,Uszkodzenie pojazdu”), podatek lotniskowy, podseave auta na lotnisko oraz wszystkie
lokalne podatki. Naley zwrécic uwag; na dodatkowe informacje znajdag s¢ w voucherze
ze wzgkdu na niejednolite przepisy w krajach docelowych.

Ubezpieczenie na wypadek kradajedotyczy wyhcznie kradzigy samego pojazdu a nie
przedmiotow znajdagych s¢ wewmnatrz. Optaty za dodatkowe ustugiagznie z podatkiem
nalezy zaptact na miejscu.

Rezerwacja

Wszystkie rezerwacje uznaje gia dokonane w chwili otrzymania od holiday autos
potwierdzenia rezerwacji (voucher). Pojazd wydawjasy przez wypayczalnie za
okazaniem vouchera. W przypadku rezerwacji krétkobeowych voucher przesytany jest
przez e-mail lub fax.

Zmiana rezerwacji

Wszystkich zmian (przedhenie, zmiana terminu lotu lub grupy pojazdéw) dakan
Paistwo w biurze podrgy lub przez holiday autos deutschland. W innymeaezbponowana
przez nas cena me ulec podwyszeniu. Nie pobieramy optaty manipulacyjnej za zmia
rezerwacji. Bdac na miejscu mmna przedtay¢ najem samochodu poprzez biuro pograv
ktérym zarezerwowano ustedub przez holiday autos deutschland. Do tego celu
potrzebujemy numer faxu (lokalny) lub e-mail oragonany przez Restwa sposob ptatdoi,
wowczas chtnie uzgodnimy przedienie z wypayczalna samochodow. Uzgodnienia
bezpdrednio z wypayczalnh mogy doprowadzt do zwikkszenia ceny, poniewa
automatycznie tracPaxstwo prawo do oferowanej przez nas korzystnej yalbnadto
wypozyczalnia mae zaadat od Pastwa optaty zgodnie z tarymiejscows.

W razie wczeéniejszego zwrotu pojazdu, fdiejszego odbioru (np. z powodu gpéenia
samolotu) lub w przypadku nieskorzystania z zasaemanego pojazdu nie przystuguje
Paistwu zwrot zaptaconej kwoty od holiday autos.

Holiday autos nie uwzgtinia uzgodnig migdzy Pastwem a wypayczalng w kraju
docelowym.

Sposéb naliczania ceny

Wszystkie ceny podano w EURO. Minimalny okres wiyymzenia samochodu wynosi 3 dni,
przy czym w niektorych miejscowciach wypayczenie na 1 dzifejest maliwe (na
zapytanie w centrali). Cena jest naliczana patszy od daty wypayczenia.

3 dni = 3/5 ceny za tydzig (cena za tydzié: 5x3)

4 dni = 4/5 ceny za tydzig (cena za tydzi@é: 5x4)

5 — 7 dni = cena za tydzie

za kazdy kolejny dzien = 1/7 ceny za tydzié
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Umowa wypazyczenia samochodu

W kraju docelowym zawiergjPaistwo umowe z wypazyczalng samochodow. Zalecamy
uwaznie przeczytawarunki umowy oraz zachow&opie dla siebie. Jeeli nie postanowiono
inaczej ladz nie uzgodniono wczaiej, dzier wynajmu to 24 godziny. $eli czas
wypozyczenia przekroczy 25 godzin, jeStee Pastwo obcizani stawlg jak za kolejny dzig
wypozyczenia (obowjzuje taryfa miejscowa).

Przekazanie

Wicksza¢ wypozyczalni dysponuje stacjami na lotnisku. W wielujach istnieje maliwosc¢
dostarczenia samochodu do hotelu. Qutat dostarczenie samochodu, ktastala
wypozyczalnia, nalgy uregulow& na miejscu. Przedzytkowaniem nalgy doktadnie
sprawdzé samochdd na wypadek uszkofizégli samochdd nie odpowiada iswa
oczekiwaniom lub jdi wykryto usterki naley od razu ztay¢ reklamacg. W razie
zaniechania zgtoszenia reklamacjiBavo gwaranej. KaSda naprawa jest dopuszczalna
wytacznie po otrzymaniu zgody z wypgazalni.

Grupa pojazdéw

Przyjmujemy rezerwacje tylko jednej grupy pojazd®fimo wyszczegdlnienia modelu
samochodu na potwierdzeniu rezerwaciji, wszystkiemeacje odnosgzsi¢ do grup
samochodoéw, a nie do konkretnych modeli.

Akcesoria/ dodatki

Informacje odnénie akcesoriéw (bagaik na dachu, fotelik dziegty, taacuchy
przeciwélizgowe) mog Paistwo uzyskaw biurze podray lub -w przypadku rezerwacji
bezpdredniej - w centrali holiday autos.

Informacje o optatach za akcesoria/ dodatki uzysRajstwo w naszej centrali lub przez
system rezerwdgy (organizator ,HOLI", akcja ,I").

Wiek kierowcy

Kierowca maze by osoba, ktéra ukixzyta 21 lat. Jednak nie we wszystkich krajach
obowigzuje taka sama granica wieku. Informacje cthii®wymaganego wieku kierowcy
uzyskaj Paastwo w biurze podrdy. Nalezy zwrécié uwag: na wskazowki znajdace se w
voucherze.

Prawo jazdy

Kierowca musi posiadavazne prawo jazdy klasy 3 lub 2 (norma europejskajramum
rocznym (w niektorych krajach z 2 letnim)sdadczeniem w kierowaniu samochodem.
Zawierajc umowe z wypazyczalni aut prawo jazdy nahy przedtay¢ wraz z wanym
paszportem lub dowodem osobistym.

Kaucja

Wiekszas¢ wypozyczalni pobiera kaugjw miejscowej walucie. Niektére wypgczanie
akceptug jako kaucg wytacznie kar¢ kredytowa. Blizsze informacje uzyskapPaistwo
podczas rezerwacji w biurze podyd Nalezy zwrécic uwag: na wskazowki znajdage se w
voucherze.

Tankowanie

Nalezy zwrock uwag; na przepisy odrimie tankowania auta, ktére zawiera umowa z
wypozyczalnh.

Wypozyczenie w jedr strong

Miejsca odbioru i oddania pojazdu nigidentyczne. Blisze informacje magPaistwo
uzyska w biurze podray podczas rezerwacji. Ewentualne koszty wymaenia samochodu
w jedna stroa naliczane g na miejscu.

Ubezpieczenie OC

Cena wypayczenia samochodu zawiera ubezpieczenie OC. Zyg¢gsttto ubezpieczenie z
nieograniczon sunmy gwarancyja. Je&li suma gwarancyjna jest ograniczona do kwoty
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mniejszej nt 1,5 mIn €, to cena zawiera ubezpieczenie dodatkkidee pokrywa brakiaga
kwote do sumy gwarancyjnej w wysoka 1,5 min €. Ubezpieczenie to asekuruje w razie
spowodowania przez kierowevypadku, ktérego wysoko szkody (na ciele i materialnych)
przewyzsza sum gwarancyja ubezpieczenia OC wyggczalni, lecz tylko do catkowitej
sumy gwarancyjnej 1,5 min € (ubezpieczenia OC atkalvego). Ochropiubezpieczeniowa
na kwot wieksz niz 1,5 min € zaley od ubezpieczenia OC wypgrzalni. Informacje
znajcth

Paistwo w voucherze. Ubezpieczenie OC lub ubezpieezémiatkowe nie pokrywa
uszkodzé powstatych w samochodzie. Uszkodzenia tego rodzaljywa ubezpieczenie
autocasco (patrz ,uszkodzenia w samochodzie”).Ulezpnie nie pokrywa rownieszkéd
wyniktych z prowadzenia samochodu w stanie niétszen lub pod wptywem narkotykow
orazs$rodkow farmakologicznych uniemlwiajacych prowadzenie samochodu. W razie
wypadku/ powstania szkody ubezpieczona osoba géstvwiazana niezwtocznie zgtasten
fakt ubezpieczalni, najgdiej nasgpnego dnia. Polisa ubezpieczeniowa jesiczatna do
dokumentow.

Uszkodzenia samochodu

Cena wypayczenia pojazdu zawiera ubezpieczenie autocaséme divarantuje wyptat
odszkodowania, gdy nagi uszkodzenie pojazdu (zastosowanie udziatu wizsme
szkodzie) W razie uczestniczenia w wypadku, powstania uszéotlb kradziey pojazdu
wypozyczalnia zatrzyma kaugw wysokaci, w jakiej autocasco nie pokryje szkody:
autocasco nie pokrywa szkod w wységicewentualnego udziatu wtasnego, jak rownie
uszkodzé opon, szyb, dachu, podiogi nadwozia, miski olejkpwWdéickszai¢ wypoSyczalni
zabrania jedzi¢ po nieutwardzonych drogach. Ubezpieczenie nie pokryzkod powstatych
w wyniku jazdy po nieutwardzonej nawierzchni. Jédhiesholiday autos wyptaci Ratwu
kwote, ktora nalezy przeznacz§jako udziat wkasny lub na pokrycie uszkofizmjazdu
(uszkodzenia opon, dachu, szyb).

Nie pokrywamy szkdd w nagiujacych przypadkach:

- jesli uszkodzenia powstaty wskutek lekcexgaia ogolnych warunkéw wyggczenia
samochodu (np. jazda po nieutwardzonych drogach)

- jesli uszkodzenia powstaty wskutek nagtaia alkoholu, przez vace zaniedbanie lub
umyslnie

- zagubienie lub uszkodzenie kluczykéw do samochodu

- uszkodzenie podtogi nadwozia lub miski olejowe]

- kradziéS lub uszkodzenie Ratwa prywatnych rzeczy

- holowanie, noclegi w hotelu, koszty za g#tenia telefoniczne etc.

W razie wysipienia szkody nalsy:

- hatychmiast poinformowawypozyczalni

- W razie uczestniczenia w wypadku innej osoby mamti¢ na policg. Policja powinna spisa
raport o zdarzeniu drogowym.

- podczas zwrotu samochodu rigleazada spisania protokotu szkodowego przez
wypozyczalnie (protokot musi lypodpisany), w celu wyptacenia wktadu wtasnego. ifrgs
o wystanie do holiday autos ngstijacych dokumentow:

- protokét szkodowy wystawiony przez wygyrzalnie oraz w miarmozliwosci raport
policyjny o zdarzeniu drogowym

- kopic umowy z wypayczalng

- dowdd wptaty kaucji gotowklub kart kredytowa

Holiday autos nie wyptaczadnej kwoty jéli ubezpieczenie wypiyczalni (czsciowe, ful
AC) zgodnie z warunkami umowy z wypgzalni nie reguluje szkody gtownej. Obayzuja
warunki umowy z wypgyczalnag.
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Dodatkowe ubezpieczenia



Na miejscu mog Paistwo zawrzé dodatkowe ubezpieczenia (np. ubezpieczeniezpada).
Wysoka¢ optat ustala wycznie wypayczalnia. Zwrot kosztow za zawarte na miejscu
dodatkowe ubezpieczenie lub za dodatkowe ustugosusku do holiday autos jest
wykluczony. Zawarcie ubezpieczenia na aeylenie udziatu wiasnego na miejscu nie jest
konieczne, poniewaholiday autos wyptaci Ratwu ,udziat wkasny” (patrz ,uszkodzenia
samochodu”).

Koszty anulacji

Anulacje rezerwacji nalezy zgtasza& w formie pisemnej w biurze podr@y lub holiday
autos deutschland.

Koszty storna:

do 6 do 3 dni przed rozpoczciem wynajmu pojazdu — 50%

od 2 do 0 dni przed rozpocgciem wynajmu pojazdu — 75%

Moga Panstwo wykaza, ze wskutek anulacji nie powstatyzadne lub znacznie mniejsze
koszty.

Ubezpieczenie na wypadek rezygnacji

Zalecamy zawrzeé korzystne ubezpieczenie na wypadek rezygnacji (3,8Qa zaczty
tydzien), ktére pokrywa wszystkie koszty anulacji do termnu rozpoczcia wynajmu
nawet jesli anuluj 3 Panstwo rezerwacg w ostatniej minucie bez podania powodu.
Obstuga klientow, rekojmia, odpowiedzialnasé¢

W razie problemow z wypryczalnig chetnie udzielimy pomocy za okazaniem umowy
wypozyczenia samochodu. Holiday autos nie przejmuje wigmizialngci za ustugi
swiadczone przez wygyczalnie, jak rownie za ustugiwiadczone przez lokalnego
ubezpieczyciela. &ojmia i odpowiedzialn& ogranicza s do obowazkdw holiday autos
jako parednika. Informacje odrdoie zarezerwowanego pojazdu hie staaeibezpieczenia
ani gwarancji ze strony holiday autos. Zobgreimy s¢ do wyptacenia odszkodowania w
razie nieznacznego zaniedbania tylko w przypadkuszania istotnych warunkow umowy.
Odpowiedzialné¢ holiday autos wskutek nieznacznego zaniedbania nlz&dw parednika
jest ograniczona do wysosm typowych szkdd. Ewentualna odpowiedzigihboliday autos
za wyradzom w zwiazku z ruchem wypiyczonego pojazdu szkedktérej nastpstwem jest
smier¢, uszkodzenie ciata lub uszczerbek na zdrowiu ryigasa

Roszczenia odszkodowawcze w stosunku do nas dgy@aniedbania/ naruszenia
obowiazkow przedawniajsic po uptywie roku od przewidzianego w umowie rozpata
wynajmu. Natomiast roszczenia odszkodowawcze tutytnysinego naruszenia istotnych
dla przebiegu umowy obowakéw, umyinego lub raacego zaniedbania oraz wskutek
zawinionego spowodowangaierci i poniesienia przez Rstwa uszczerbku na ciele i
zdrowiu, jak réwnie roszczé wskutek szkdéd spowodowanych przez niedozwolondata@
przedawnigj si¢ w terminie przewidzianym w ustawie.

Postanowienia kaicowe

Nalezy zwréck uwag: na dodatkowe przepisy odéimie wynajmu samochodu w USA.
Wszystkie ceny podano w EURO. Cennik jestmyaw okresie od 01.05.05 do 31.03.05 wraz
Z nadejciem zgtoszenia rezerwacji z 01.05.05 do 30.11.05.

Zastrzegamy sobie prawo do zmian.

Nie odpowiadamy za &dly w druku lub rachunkowe.

Umowa podlega prawu niemieckiemu.

Holiday autos akceptuje karty kredytowe: VISA, Magtard, American Express

Stan: 04/2005

Ttumaczenie — TSS Polska. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tres¢ informacji. Tylko oryginat niemieckiego organizatora stanowi podstawe prawng



