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Ogodlne Warunki Handlowe (Regulamin)

Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH (Towarzystwo Linii Lotniczych), LTU Lufttransport-
Unternehmen GmbH, Luftfahrtgesellschaft Walter mbH i Belair Airlines AG

1. Umowa

1.1. W przypadku wszystkich ofert rezerwacji biletéw, ktére mogg by¢ rezerwowane w Internecie na stronie
www.airberlin.com oraz innych autoryzowanych internetowych punktach rezerwacji, zawarcie umowy nastepuje z
chwilg klikniecia pola ,Dokonaj wigzacej rezerwacji“ oraz wy$wietlenia podsumowania danych rezerwacji na
monitorze komputera (potwierdzenie rezerwacji online). Potwierdzenie rezerwacji klient moze od razu zapisac i/lub
wydrukowaé. W celach informacyjnych zostanie ono raz jeszcze automatycznie wystane w ciggu 24 godzin na
podany kontaktowy adres mailowy osoby dokonujgcej rezerwacji. W przypadku wszystkich pozostatych metod
rezerwacji (rezerwacja telefoniczna, pisemna, mailowa, telefaksem, osobista) zawarcie umowy nastepuje z chwilg
otrzymania potwierdzenia rezerwacji wzglednie w przypadku rezerwacji telefonicznej z chwilg otrzymania
odpowiedniej informacji ustne;.

1.2. W kazdym przypadku w ramach rezerwacji nalezy podac rzeczywiste, zgodne z urzedowym dowodem
tozsamosci ze zdjeciem lub z dokumentem zastepczym imie i nazwisko osoby podrézujacej (imiona i nazwiska
0s06b podrézujgcych). W razie pdzniejszego podania danych rzeczywistej osoby podrézujacej stosuje sie punkt 4.

2. Ceny/zaptata

2.1. Obowigzujg ustugi i ceny potwierdzone przez rezerwacje. Zmiany ceny biletu lotniczego o co najmniej 10%
ceny detalicznej dopuszczalne sg po zawarciu umowy w przypadku podwyzszenia kosztéw paliwa lub optat na
okres$lone ustugi jak optaty lotniskowe, optaty dot. bezpieczenstwa lub zmiany kurséw walutowych, jesli miedzy
zawarciem umowy i uzgodnionym terminem podrdzy uptyng wiecej niz cztery miesigce, Towarzystwo lotnicze
poinformuje pasazera natychmiast po uzyskaniu informacji na ten temat i zmiana ta nie byta rozpoznawalna dla
Towarzystwa lotniczego przy zawarciu umowy. W przypadku podwyzki kosztéw przelotu w potgczeniu z miejscem
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siedzgcym (np. koszty paliwa) Towarzystwo lotnicze moze pobieraé podwyzszong optate; w innych przypadkach
dzieli sie dodatkowe koszty przewozu przez liczbe miejsc siedzgcych w samolocie i tak powstatg podwyzszong
kwote pobiera sie za pojedyncze miejsce. Gdy przy zawarciu umowy wzrosty koszty podrdézy o obowigzujgce
optaty dla Towarzystwa lotniczego jak np. opfaty lotniskowe, to cena biletu moze wzrosng¢ o odpowiednio
podwyzszong kwote. W przypadku zmiany kursow walutowych po zawarciu umowy o przewoéz, cena biletu za
przelot moze wzrosngé w takim wymiarze, w jakim przelot podrozyt sie dla Towarzystwa Lotniczego. PodwyZzki
ceny mozna najpdzniej zazgdac jedynie 21 dni przed uzgodnionym terminem podrézy. Gdy po zawarciu umowy
wzrosty koszty o wiecej niz 5% catej sumy, pasazer ma prawo do bezptatnego rozwigzania umowy. W przypadku,
gdy zaptacone juz podatki, optaty lub koszty niezawarte w cenie biletu zostaty obnizone lub nie trzeba juz ich
optacac, zostanie zwroécona pasazerowi dodatkowa kwota.

2.2. Wszystkich optat mozna dokonywac¢ albo kartg kredytowg, akceptowang przez Towarzystwo lotnicze albo
przelewem z podanego przez uzytkownika konta niemieckiego, austriackiego lub holenderskiego banku. Pasazer
moze zaptaci¢ za catg podréz tez gotdbwkg jedynie w dniu rezerwacji i w punkcie sprzedazy biletow. Inkaso przez
posrednika jest niedozwolone. Jezeli $wiadczacy nie okresli inaczej, ptatnosci bedg zaliczane najpierw na
najstarsze roszczenia. Swiadczenie, ktére nie wystarcza do pokrycia catej kwoty zobowigzania, bedzie zaliczane
najpierw na odsetki, a na kohcu na Swiadczenie gtéwne.

2.3. W razie zwioki w ptatno&ci linie lotnicze majg prawo wypowiedzie¢ umowe po bezskutecznym uptywie terminu
wezwania do zapfaty, wyznaczajgc termin zgodnie z punktami 5.1.+5.2 oraz pobra¢ przewidziane w tych punktach
odpowiednie optaty. Punkty 5.3 i 5.1.4 stosujg sie odpowiednio.

2.4. Jezeli wystawca karty kredytowej lub bank odmoéwi uregulowania wynikajgcego z umowy roszczenia z
powodow lezacych po stronie klienta, klient ma obowigzek uisci¢ ryczaltowe odszkodowanie za odmowe
obcigzenia karty/rachunku, wynoszace 10 EUR. Klient ma prawo dowodzi¢ zgodnie z prawem Republiki Federalnej
Niemiec, ze nie wystagpita zadna lub wystgpita znacznie nizsza szkoda.

W przeciwnym razie linie lotnicze majg takze w tym przypadku prawo wypowiedzie¢ umowe po bezskutecznym
uptywie terminu wezwania do zaptaty, wyznaczajgc termin zgodnie z punktami 5.1.45.2 oraz pobraé przewidziane
w tych punktach odpowiednie optaty. Punkty 5.3 i 5.1.4 stosujg sie odpowiednio.

Przy rezerwacji w taryfie Flex linie lotnicze pobierajg optate manipulacyjng w wysokosci 25 EUR za kazdego
pasazera. Klient ma prawo dowodzi¢ zgodnie z prawem Republiki Federalnej Niemiec, ze dostateczna w
indywidualnym przypadku optata manipulacyjna jest znacznie nizsza od pobieranej ryczattowej opfaty
manipulacyjne;j.

3. Dokumenty podroéozy

3.1. Pasazer korzystajgcy z ustug AB-TIX (bezbiletowy przelot) otrzymuje potwierdzenie rezerwacji drogg pocztowg
lub elektroniczng, a po przedtozeniu waznego dokumentu tozsamosci i numeru rezerwacji przy odprawie Check-in
karte poktadowg na zarezerwowany przelot.

3.2. Kazdy uczestnik podrozy sam ponosi odpowiedzialnoS¢ za przestrzeganie wszystkich przepiséw, majgcych
znaczenie dla zrealizowania podrozy (n.p. przepisow paszportowych, wizowych i zdrowotnych, takze w odniesieniu
do przewozonych zwierzat), a takze za kompletno$¢ i odpowiedni stan dokumentow podréznych. W przypadku
nieprzestrzegania przepisow wjazdowych lub wyjazdowych, w szczegdlnosci przy niekompletnosci dokumentéw
podréznych lub ich nieodpowiedniego stanu, linie lotnicze majg prawo do odmowy przewozu i obcigzenia
uczestnika podrézy wszystkimi kosztami i szkodami, powstatymi na skutek tego.

4. Zmiany rezerwacji
4.1. Zmiana rezerwacji oznacza, ze w przypadku dostepnosci wolnych miejsc na zyczenie pasazera zmienia sie
termin przelotu, osoba pasazera, cel lotu oraz lotnisko wylotowe i/lub przylotowe przed poszczegdinymi wylotami.

4.2. Zmiany rezerwacji mozna dokona¢ najp6zniej do 30 minut przed ustalong godzing odlotu. Zmiany nazwiska
pasazera mozna dokona¢ az do momentu wylotu (odlotu).

4.3. W przypadku zmian rezerwacji nalezy jedynie doptaci¢ rdéznice wzgledem obowigzujgcej w chwili zmiany
rezerwacji, ew. wyzszej taryfy; zmiana rezerwacji na loty o nizszej taryfie jest mozliwa tylko przy zachowaniu
pierwotnej ceny przelotu. Ponadto w przypadku lotéw w taryfie oszczednosciowej (Spartarif) w relacjach krotko- i
Sredniodystansowych (odlegtos¢ miedzy miejscem wylotu i miejscem przylotu obliczona metoda kota wielkiego
ponizej 3.000 mil) pobiera sie ryczattowg optate za zmiane rezerwacji w wysokosci 30 EUR, a w przypadku lotow w
taryfie oszczednosciowej w relacjach dlugodystansowych (odlegto$¢ miedzy miejscem wylotu i miejscem przylotu
obliczona metodg kota wielkiego co najmniej 3.000 mil) ryczattowa optate za zmiane rezerwacji w wysokosci 50
EUR. Przy zmianie przelotu zarezerwowanego w taryfie zmiennej (Flextarif) Ilub taryfie firmowej
(CompanyFlexFare) nalezy uisci¢ tylko ewentualng réznice wzgledem obowigzujacej w chwili zmiany rezerwaciji
drozszej taryfy. We wszystkich powyzszych przypadkach klient ma prawo dowodzi¢ zgodnie z prawem Republiki
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Federalnej Niemiec, ze nie wystapity zadne lub wystapity znacznie nizsze niz optata ryczattowa koszty zmiany
rezerwacji.

4.4. Zmian rezerwacji mozna tez dokonywaé telefonicznie. Zmiana rezerwacji na pozniejszy lot jest mozliwa — z
zastrzezeniem uzyskania ewentualnych wymaganych pozwolen wtadz w miejscu przeznaczenia — tylko w obrebie
opublikowanego rozktadu lotéw i w przypadku dostepnosci odpowiedniej ilosci miejsc/zasobdédw oraz tylko pod
warunkiem, ze pézniejszy przelot nastgpi najwyzej 365 dni od daty zarezerwowanego pierwotnie przelotu "tam".
Wszelkie zwroty kosztéw za niewykorzystane trasy przy przelotach, ktére zostaty zarezerwowane wedtug taryfy
oszczednej, sg wykluczone. Optata naleznosci za zmiany rezerwacji mozliwa jest wylgcznie za pomoca
dopuszczalnych kart kredytowych lub polecenia przelewu. Nie pobiera sie naleznosci za zmiang rezerwacji dla
Infants (niemowleta do drugiego roku zycia). Nie udziela sie zadnych znizek na optaty za zmiane rezerwaciji. Nie
mozna dokonaé¢ zadnej zmiany rezerwacji z typowo krajowego przelotu na przelot miedzynarodowy i odwrotnie.

5. Anulowanie rezerwacji lub rezygnacja z lotu

5.1. Celem anulacji zarezerwowanego rejsu badz jekiejkolwiek innej ustugi, ktérej rezerwacja zostata potwierdzona
(jak np. miejsca siedzacego, przewozu zwierzat, innych ustug dodatkowych) nalezy zwréci¢ sie do towarzystwa
lotniczego jeszcze przed rozpoczeciem podrézy na pismie (faxem 49 (0)30-4102 1003, listownie badz pocztg
elektroniczng  Air  Berlin, Service Team, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin, Niemcy;
serviceteam@airberlin.com) albo telefonicznie pod numerem 00800 49 11 386 (bezplatnie; przy czym ceny za
rozmowy z sieci komoérkowej moga by¢ wyzsze) podajac numer rezerwacji. Decyduje data wptyniecia anulacji do
Air Berlin. Po rozpoczeciu podrézy anulacja nie jest mozliwa. W przypadku rezygnacji z rezerwacji obowigzujg
nastepujace regulacje zgodne z prawem Republiki Federalnej Niemiec:

Taryfa zmienna:

5.1.1. Jesli rejs krotko-, Srednio- und ditugodystansowy, zarezerwowany w taryfie zmiennej, nie odbedzie sie lub
zostanie anulowany, nastepuje zwrot dokonanej optaty za przewdz. W razie nieskorzystania lub rezygnacji z
przelotu, ktory zostat wczedniej zarezerwowany w taryfie oszczedno$ciowej, do czesci ceny objetej pierwotng
taryfg oszczednosciowg odnosi¢ sie bedzie odpowiednio punkt 5.1.2 wzgl. 5.1.3.

Taryfa oszczedna:

5.1.2. Jezeli klient nie skorzysta lub zrezygnuje z zarezerwowanego przelotu w taryfie oszczednosciowej w relacji
krétko- lub sredniodystansowej (odlegto$¢ miedzy miejscem wylotu i miejscem przylotu obliczona metodg kofa
wielkiego ponizej 3.000 mil), linie lotnicze mogg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zgdac¢ od pasazera
uzgodnionej zaptaty z odliczeniem $wiadczen niewykonanych i/lub mozliwych innych sposobdw wykorzystania
Swiadczenia bedgcego przedmiotem rezerwacji, chyba Ze okolicznos¢ prowadzgca do nieskorzystania lub
rezygnacji z zarezerwowanego przelotu wystgpita z powodéw lezgcych po stronie linii lotniczych badz wskutek
dziatania sity wyzszej. Zastrzezenia pasazera uwzglednia sie zgodnie z punktem 5.3.

5.1.3. Jezeli klient nie skorzysta lub zrezygnuje z zarezerwowanego przelotu w taryfie oszczednosciowej w relacji
diugodystansowej (odlegto$¢ miedzy miejscem wylotu i miejscem przylotu obliczona metodg kota wielkiego co
najmniej 3.000 mil), linie lotnicze mogg naliczy¢ wymienionej nizej optaty, chyba Zze okoliczno$¢ prowadzgca do
nieskorzystania lub rezygnacji z zarezerwowanego przelotu wystgpita z powodow lezgcych po stronie linii
lotniczych badz wskutek dziatania sity wyzszej:

e do 21 dni przed rozpoczeciem podrézy: 20 % optaty za przewo6z
do 14 dni przed rozpoczeciem podrozy: 30 % optaty za przewédz
do 7 dni przed rozpoczeciem podrézy: 40 % opfaty za przew6z
do 1 dnia przed rozpoczeciem podrozy: 50 % optaty za przewdz
w dniu rozpoczecia podrézy: 100 % optaty za przewo6z (netto).

5.1.4. We wszystkich wyzej wymienionych przypadkach sg uwzgledniane zwyczajne oszczedno$ci wynikajgce z
niewykorzystania ustug i zwyczajne mozliwosci wykorzystania ustug przez osoby trzecie.

5.2. Za opracowanie niewykorzystanych oraz anulowanych przelotéw w taryfie oszczednosciowej (punkty 5.1.2 i
5.1.3) linie lotnicze pobierajg optate manipulacyjng w wysokoséci 25 EUR od pasazera i rezerwacji. Klient ma prawo
dowodzi¢ zgodnie z prawem Republiki Federalnej Niemiec, ze odpowiednia w indywidualnym przypadku optata
manipulacyjna jest znacznie nizsza od pobieranej ryczattowej optaty manipulacyjnej.

5.3. We wszystkich wyzej wymienionych przypadkach pasazerowi zgodnie z niemieckim ustawodawstwem
przystuguje prawo udowodni¢, ze zgtoszone koszty czy wydatki albo wcale nie powstaty, albo sg znacznie nizsze.

5.4. Wyzej wymienione warunki obowigzujg i w tym przypadku jesli pasazer nie dotart na lotnisko na czas, badz
jesli zostat wykluczony z przewozu z powodu braku odpowiednich dokumentéw podrozy. Zalecamy wykup
ubezpieczenia turystycznego.



6. Zmiany/zmiany godzin rejséw

Towarzystwo lotnicze przyktada wszelkich staran, aby przewozi¢ pasazerow i bagaz mozliwie punktualnie.
Oficjalnie podane godziny rejsow mogg jednak ulec zmianie w odpowiednim wymiarze z powodow zwigzanych z
ruchem lotniczym. Towarzystwo lotnicze przytozy wszelkich staran, aby ograniczy¢ do minimum zmiany w
godzinach rejsow i informowac pasazerow mozliwie jak najwczesniej. Zgodnie z prawem rosyjskim zmiany relac;ji
bez uprzedniego powiadomienia i/lub anulowanie lotow mozliwe sg ze wzgledéw bezpieczenstwa lub ze wzgledu
na przeszkody stawiane przez wtadze. Pasazerom zaleca sie potwierdzenie czasu wylotu telefonicznie w ciggu 24
do 48 godzin przed wylotem tam bgdz z powrotem w Centrum Serwisowym pod numerem telefonu: 00800-49 11
386 (bezplatnie; przy czym ceny za rozmowy z sieci komorkowej mogg by¢ wyzsze). Ponadto przy dokonywaniu
rezerwacji zaleca sie poda¢ numer telefonu, pod ktérym mozna osiggng¢ pasazera takze w miejscu docelowym.
Ponadto Towarzystwo lotnicze ma prawo — jesli jest to tylko konieczne - do przekazania przewozu w catosci lub
jego czesci innym przewoznikom, przy czym pozostaje ono nadal odpowiedzialne za zarezerwowany transport. W
przypadku zmiany na innego przewoznika lotniczego, Towarzystwo lotnicze jest zobowigzane podjgé natychmiast
odpowiednie srodki - niezaleznie od przyczyny zmiany przewoznika - , aby upewni¢ sie, ze pasazer zostanie jak
najszybciej poinformowany o zmianie i tozsamosci innego przewoznika lotniczego. W kazdym przypadku pasazera
zostaje poinformowany o tym przy odprawie, a najp6zniej juz przy wsiadaniu do samolotu (EG-VO 2111/05).

7. Uniewaznienie umowy z przyczyn niezaleznych
Jesli ze wzgledu na dziatanie sit wyzszych przelot samolotem bedzie nieoczekiwanie znacznie utrudniony,
zagrozony lub naruszony, wtedy obie strony umowy mogg rozwigzaé takg umowe. Przy wypowiedzeniu umowy
przed odlotem Towarzystwo lotnicze zwraca uprzednio uiszczone koszty podrézy. Wszelkie zgdania pasazera
wynikajgce z umowy sg tym samym zaspokojone, chyba Ze chodzi o szkody na osobach lub szkody wynikajace z
razgcego zaniedbania lub tez spowodowane celowo.

8. Odpowiedzialnos¢

8.1. Celem ujednolicenia regut w przewozie miedzynarodowej komunikacji lotniczej obowigzujg odpowiednio
wazne podstawy prawne w potaczeniu z przepisami okreSlonymi w Konwencji Montrealskiej, dotyczace
odpowiedzialno$ci za szkody wynikte w razie uszkodzenia ciata i zdrowia pasazera jak i jego bagazu. Linie lotnicze
ponoszg odpowiedzialnos¢ tylko za szkody (z wyjgtkiem utraty zycia, obrazeh cielesnych i naruszenia stanu
zdrowia albo naruszenia istotnych obowigzkéw umownych, ktérych dotrzymanie jest podstawowym warunkiem
rzetelnego wykonania umowy i ktérych dotrzymania podrézny ma prawo oczekiwa¢ na zasadzie reguty)
spowodowane przez nie wskutek razgcego zaniedbania lub dziatania umys$lnego; przepisy Konwencji Montrealskiej
lub innych nadrzednych przepisow regulujgcych kwestie odpowiedzialnosci cywilnej (przede wszystkim
Rozporzadzenie (WE) 261/2004) zachowujg wazno$¢. Z wyjatkiem szkéd na osobach Towarzystwo lotnicze
przejmuje odpowiedzialnos¢ za posrednie szkody lub ich nastepstwa tylko wtedy, gdy byly one skutkiem razgcego
zaniedbania lub zostaly celowo spowodowane; przepisy Konwencji Montrealskiej pozostajg nienaruszone.
Ewentualne reklamacje dot. bagazu nalezy zgtosi¢ bezposrednio po przylocie przy stanowisku informaciji
bagazowej. W innym przypadku prosimy zlozy¢ pisemng reklamacje przestrzegajgc terminéw, ustalonych w
Konwencji Montrealskiej, na adres: Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, Abt. Kundenservice (= Oddziat Obstugi
Klientow), Saatwinkler Damm 42-43, D-13627 Berlin lub na adres: LTU Lufttransport-Unternehmen GmbH, Abt.
Kundenservice, Flughafen Halle 8, 40474 Dusseldorf, Niemcy. Poleca sie przewozenie w bagazu podrecznym
(maksymalnie dopuszczalna waga do 6 kg) rzeczy wartosciowych, lekarstw, artykutdbw szybkopsujacych sie i
rzeczy szklanych. W innych przypadkach obowigzujg podane na bilecie lotniczym wskazéwki zwigzane z
ograniczeniami odpowiedzialnosci. Jesli powyzej nie ustalono inaczej, obowigzujg nieograniczone roszczenia
zgodnie z Konwencjg Montrealskg i stosowanym prawem krajowym.

8.2. W przypadku je$li jeden z odcinkéw podrézy odbywany jest innym Srodkiem lokomocji niz statek powietrzny
(np. Rail&Fly), to do tego odcinka majg zastosowanie warunki tegoz srodka lokomocji (Konwencja Montrealska, art.
38, ust. 2).

9. Inne postanowienia i porozumienia

9.1. W ramach realizacji umowy linie lotnicze majg prawo gromadzi¢, przetwarzac¢ i wykorzystywac¢ dane osobowe
klienta zgodnie z niemieckg ustawg o ochronie danych osobowych i niejawnych (Bundesdatenschutzgesetz). Dane
te bedg gromadzone, przetwarzane, wykorzystywane i przekazywane przy uzyciu urzadzen do elektronicznego
przetwarzania danych. Przetwarzanie i wykorzystywanie danych ma miejsce zgodnie z przepisami prawa w
nastepujacych celach: dokonywanie rezerwacji, zakup biletéw lotniczych, zakup dodatkowych ustug oraz realizacja
ptatnosci; rozwijanie i udostepnianie ustug, upraszczanie procedur wjazdowych i odpraw celnych. W celach tych
linie lotnicze sg uprawnione do gromadzenia, przechowywania, modyfikowania, blokowania, usuwania i
wykorzystywania tych danych oraz do ich przekazywania swoim biurom handlowym, autoryzowanym
przedstawicielom i osobom zapewniajgcym realizacje wyzej wymienionych ustug na zlecenie linii lotniczych.
Ponadto linie lotnicze majg prawo przekazywa¢ dane paszportowe oraz dane osobowe przetwarzane i
wykorzystywane w zwigzku z transportem lotniczym krajowym i zagranicznym organom wiadzy (wiacznie z
wladzami USA i Kanady), o ile wiasciwy organ wiadzy Zzada przekazania tych danych na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, a zatem jest to konieczne do realizacji umowy przewozu.



9.2. Warunki te obowigzuja, jesli nie zostang ustalone indywidualne porozumienia w poszczegblnych umowach.
Zaleca sig, aby wszelkie ustne ustalenia kaza¢ sobie potwierdzi¢ na piSmie. Ewentualna nieskuteczno$c¢ jednej lub
kilku klauzul niniejszych warunkéw sprzedazy nie ma wptywu na waznos¢ pozostatych ich klauzul. Powotuje sie tu
na Ogoélne Warunki Przewozu. Jesli jako przewoznik lotniczy w przewozie typu Code Shares podane jest jedno z
w/w towarzystw lotniczych, przew6z taki podlega wtedy podanym ponizej Warunkom Przewozu; blizszych
informacji na ten temat udziela ponadto dokonujgca danego przewozu linia lotnicza. Oczywiste btedy w druku i
liczeniu upowazniajg Towarzystwo lotnicze do zakwestionowania lub tez do poprawienia btedéw w umowie. W
przypadku, gdy w zwigzku z tym dojdzie do podwyzki cen, pasazer ma prawo wycowac sie z umowy w ciggu 2
tygodni po otrzymaniu potwierdzenia podr6zy. We wszystkich wyzej wymienionych przypadkach stosuje sie prawo
Republiki Federalnej Niemiec. W obrocie handlowym jako miejsce wtasciwosci sadowej uzgadnia sie Berlin.

Dane na dzien: 01.03.2010



Ogoblne Warunki Przewozu

Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH (Towarzystwo Linii Lotniczych), LTU Lufttransport-
Unternehmen GmbH, Luftfahrtgesellschaft Walter mbH i Belair Airlines AG

1. Zastosowanie

Niniejsze Warunki Przewozu dotyczg wszelkiego przewozu pasazeréw i bagazu, wigcznie z nalezgcymi do niego
ustugami, wykonanymi przez Air Berlin PLC & Co Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH, LTU Lufttransport-
Unternehmen GmbH, Luftfahrtgesellschaft Walter mbH, Belair Airlines AG lub ich pomocnikow wykonujgcych
Swiadczenia w imieniu tych Linii (zwane dalej Liniami Lotniczych). Niniejsze Warunki Przewozu dotyczg takze
przewozéw bezptatnych, o ile nie zostanie to wyraznie ustalone inaczej. Ponadto obowigzujg kazdorazowo Ogolne
Warunki Handlowe Linii Lotniczych.

2. Kontakt do zgtoszen i informacje

Wszelkie zgtoszenia lub informacje prosimy kierowa¢ do centrum obstugi linii Air Berlin. Kontakt: nr tel.: 00800-49
11 386 (bezplatnie), fax: 49 (0)30-4102 1003 lub emailem serviceteam@airberlin.com lub tez na adres serwisu: Air
Berlin Serviceteam, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin, Niemcy.

3. Przew6z wylacznie po przedtozeniu kompletnych, waznych dokumentéw uprawniajagcych do odbycia
podrozy

Przewéz pasazera przez linie lotnicze ma miejsce tylko na podstawie — majacego miejsce dostatecznie wczeénie w
toku odprawy- okazania kompletnych, waznych dokumentéw podréznych  wigcznie z waznym dowodem
osobistym/paszportem/wizg lub réwnowaznymi dokumentami zastepczymi (w przypadku braku dokumentow
oryginalnych). Dotyczy to réwniez przewozonych zwierzat.

Przedtozenie stosownego dokumentu tozsamosci obowigzuje tez dzieci i mate dzieci (wpis do paszportu osoby
uprawnionej do wychowania lub dowod osobisty dziecka). Zaleca sie przygotowanie numeru rezerwacji przy
odprawie Check-in.

Linie Lotnicze majg prawo odméwic¢ przewozu, jesli nie spetnione sg przepisy wjazdowe kraju, do ktérego odbywa
sie przewdz lub jesli brakuje specyficznych dla danego kraju dokumentéw uprawniajgcych do przewozu.

4. Odprawa pasazerska, niedotrzymanie terminéw odprawy pasazerskiej i ostatecznego czasu wejscia na
pokiad

4.1. Jezeli pasazerowie dokonujg odprawy w stanowisku odpraw bgdz przy uzyciu funkcji szybkiej odprawy,
konieczne jest dokonanie nastepujgcych rozroznien:

- W przypadku lotdw na krotkich i Srednich odcinkach (odlegtos¢ miedzy miejscem wylotu i miejscem przylotu
obliczona metodg kota wielkiego ponizej 3.000 mil) w zaleznoéci od lotniska odlotu pasazerowie muszg sie zjawic
w celu otrzymania karty poktadowej przy stanowisku odprawy biletowo-bagazowej przynajmniej na 30, 45 lub 60
minut przed planowanym odlotem (w przypadku skréconej odprawy przy automacie na lotnisku: muszg w
zakonczy¢ w tym czasie automatyczng odprawe w celu otrzymania karty poktadowej), by zrealizowaé swéj
zarezerwowany lot. Dokfadne terminy odpraw i ostateczne czasy odpraw sg podane w potwierdzeniu rejestracji. W
celach informacyjnych terminy odpraw i ostateczne czasy odpraw obowigzujgce na lotnisku wylotowym sg podane
na stronie www.airberlin.com. Mozna je takze uzyska¢ w Centrum Serwisowym oraz przy stanowiskach biletowych
linii lotniczych Air Berlin. Zaleca sie podej$cie do stanowiska odpraw jak najwczesniej przed planowanym terminem
odprawy, aby zapewni¢ sobie terminowg odprawe w przypadku np. duzej iloSci pasazeréw oczekujgcych na
odprawe.

- W przypadku lotbw na dtugich odcinkach (odlegto§¢ miedzy miejscem wylotu i miejscem przylotu obliczona
metodg kota wielkiego wynosi przynajmniej 3.000 mil) w zaleznosci od lotniska odlotu pasazerowie muszg sie
zjawi¢ w celu otrzymania karty poktadowej przy stanowisku odprawy biletowo-bagazowej przynajmniej na 90 minut
przed planowanym odlotem (w przypadku skroconej odprawy przy automacie na lotnisku: muszg w zakonczy¢ w
tym czasie automatyczng odprawe w celu otrzymania karty poktadowej), by zrealizowa¢ swéj zarezerwowany lot.
Zaleca sie podejscie do stanowiska odpraw jak najwczesniej przed planowanym terminem odprawy, aby zapewnic
sobie terminowg odprawe w przypadku np. wiekszej ilosci pasazeréw oczekujgcych na odprawe.

4.2. Jezeli pasazer korzysta z funkcji odprawy internetowej, ma on obowigzek zakonczy¢ odprawe w internecie
najpdzniej 120 minut przed planowym czasem wylotu i mie¢ wydrukowang karte poktadowg. Wiecej informacji
znajdziesz w zaktadce serwis/odprawa & e-ustugi na stronie www.airberlin.com.

4.3. W przypadku odprawy przy uzyciu funkcji MMS (tylko w niemieckich i austriackich sieciach komérkowych)
pasazer ma obowigzek co najmniej 60 minut przed planowanym czasem wylotu potwierdzi¢ zapytanie SMS-sowe
linii lotniczych wystane na obstugujgacy funkcje MMS telefon komérkowy pasazera w celu otrzymania karty
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poktadowej w postaci kodu paskowego MMS, co jest jednoznaczne z zakonczeniem odprawy wylotowej. Wiecej
informacji znajdziesz w zaktadce serwis/odprawa & e-ustugi na stronie www.airberlin.com.

4.4. Doktadne czasy wylotdbw sg podane w potwierdzeniu rezerwacji oraz na tablicy informacyjnej na lotnisku
wylotowym. Pasazer odpowiada za zachowanie terminéw odpraw i ostatecznych czaséw odpraw.

4.5. Ponadto gotowy do lotu pasazer ma obowigzek stawi¢ sie co najmniej 20 przed wylotem (Ostateczny czas
wejScia na poktad) z wazng kartg poktadowg (odprawa przez MMS: kodem paskowym wystanym jako wiadomo$é
MMS) przy rampie/bramce.

4.6. Niedotrzymanie wymienionych w poprzednich punktach (4.1 .4) czasébw odpraw (terminéw
odpraw/ostatecznych czasow zgtoszenia do odprawy) lub niedotrzymanie ostatecznego czasu wejscia na poktad
(4.5) powoduje utrate przez pasazera, niezaleznie od faktu posiadania waznej karty poktadowej, prawa do
skorzystania z ustugi przewozowej, ale nie powoduje wygasniecia obowigzku uiszczenia przez pasazera optaty za
przelot, chyba Zze do sytuaciji takiej doszto z przyczyn lezacych po stronie linii lotniczych lub wskutek dziatania sity
wyzszej. W takim samym zakresie z faktu tego nie mozna wyprowadza¢ zadnych roszczen odszkodowawczych,
roszczen zwigzanych ze zwrotem poniesionych kosztéw i innego rodzaju roszczeh wobec linii lotniczych.

5. Przewo6z bagazu

5.1. Linie lotnicze mogg odmowic przyjecia bagazu, jesli nie jest on tak zapakowany, aby mozna bytoby zapewnic
jego bezpieczny przewo6z. Pasazer jest wspdtodpowiedzialny za spakowanie swojego bagazu w taki sposéb, aby
bagaz jak tez wszelkie w nim umieszczone przedmioty przetrwaty transport bez zadnych szkéd.

5.2. Bagaz podreczny moze wazy¢ najwyzej 6 kg bez laptopa (8 kg wiacznie z laptopem). Rozmiary bagazu
podrecznego nie mogg przekracza¢ wymiarow: 55 x 40 x 20 cm. Ze wzgledu na ograniczone miejsce i na
bezpieczenstwo mozna przewiesS¢ tylko jedng sztuke bagazu podrecznego. Zgodnie z zarzgdzeniem Unii
Europejskiej EU-VO 1546/2006 pasazerowie mogg przewie$¢ w bagazu podrecznym na wszystkich rejsach
rozpoczynajgcych sie w Europie (takze na rejsach tranzytowych) ptyny, pojemniki pod cisnieniem (jak np.
aerozole), pasty, lotiony lub inne substancje zelowe tylko do maksymalnej pojemnosci 100 ml od opakowania.
Decyduje tu pojemnos¢ wydrukowana na opakowaniu. Pojedyncze pojemniki muszg by¢ kompletnie zapakowane
w jedng przezroczystg, plastikowg i zamykang torebke o pojemnosci nie przekraczajgcej jednego litra i sg
kontrolowane. Na jedng osobe moze przypadac tylko jedna torebka plastikowa. Dla przewozu lekarstw i pokarméw
dla niemowlat obowigzujg specjalne przepisy, o kore mozna spyta¢ w centrum obstugi Linii Lotniczych. Rézne
kraje, nie nalezace do Unii Europejskiej ustality jednobrzmigce regulacje. Szczeg6towe informacje na ten temat
mozna otrzymaé w centrum obstugi Linii Lotniczych.

5.3. Limit bezptatnego odprawianego bagazu wynosi 20 kg na pasazera, o ile przepisy specjalne (np. loty do
USA/Kanady, programy lojalnoSciowe) nie stanowig inaczej. Od 29 dni pobytu i jednolitej rezerwacji lotu tam i z
powrotem maksymalna waga bezptatnego bagazu zwieksza sie do 30 kg.

Dla klasy biznes limit bezptatnego bagazu wynosi 30 kg na pasazera, wzglednie od 29 dni pobytu i jednolitej
rezerwacji lotu tam i z powrotem wynosi on 40 kg.

W przypadku lotow do USA/Kanady obowigzujg przepisy specjalne opisane w punkcie 7.1 dotyczace limitow
bezptatnego bagazu.

Spoétka lotnicza zaleca nie zabiera¢ ze sobg bagazu, ktérego waga przekraczataby 32 kilogramy na sztuke.
Blizszych informacji na ten temat mozna otrzymac w centrum obstugi Linii Lotniczych.

W przypadku, gdy zostanie przekroczona dopuszczalna waga bagazu rejestrowanego, nalezy uisci¢ dodatkowg
optate (patrz punkt 7). Odpowiedzialo$¢ za optate za nadbagaz ponosi podana w rezerwacji osoba bedaca
klientem i odbiorcg rachunku i/lub pasazerem.

5.4. Pasazer obowigzany jest zachowaC potwierdzenie nadania bagazu zawierajgce jego wagg i liczbe wraz z
przywieszka/odcinkiem bagazowym. Zaleca sie podanie na bagazu rejestrowanym nazwiska i adresu pasazera.

5.5. Pasazer ma obowigzek odebra¢ swoéj bagaz rejestrowany z chwilg wydania go przez Linie Lotnicze. Jesli
bagaz rejestrowany nie zostanie odebrany lub jesli udmowi sie jego przyjecia, Linie Lotnicze sg uprawnione do
zadanie zwrotu kosztéw powstatych ewentualnie za jego przechowanie.

5.6. Pasazer samodzielnie odpowiada za przestrzeganie ewentualnych obowigzkéw celnych zwigzanych z jego
bagazem.

5.7. W razie opdznienia, utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podr6znego zaleca sie natychmiastowe
udanie sie do okienka Lost and Found lotniska przylotowego.



6. Bagaz wykluczony z przewozu
6.1. Na wszystkich rejsach Linii Lotniczych zabrania sie przewozi¢ niebezbieczne przedmioty.

6.2. Pasazer nie moze generalnie mie¢ ze sobg nastepujgcych przedmiotdw:

- przedmiotéw mogacych stanowic¢ zagrozenie dla samolotu, zagrozenie dla rzeczy nalezacych do wyposazenia na
pokitadzie lub dla ludzi, w szczegdlnosci materiatdw wybuchowych, sprezonego gazu, $rodkéw utleniajgcych,
radioaktywnych, zrgcych lub przedmiotéw wytwarzajgcych pole magnetyczne, substancji tatwopalnych, substancji
trujgcych lub draznigcych jak tez innych substancji ptynnych wszelkiego rodzaju, tzn. wszelkich materiatow lub
substancji zakwalifikowanych jako artykuty niebezpieczne na mocy postanowieh dot. przepisbw o przewozie
artykutéw niebezpiecznych;

- przedmiotow, ktore nie nadajq sie do przewozu ze wzgledu na ich wage, rozmiary i rodzaj.

6.3. Przewozone luzem baterie lub akumulatorki litowe (stosowane w elektronicznych produktach uzytkowych, np.
laptopach, telefonach komérkowych, zegarkach, aparatach fotograficznych i kamerach wideo) mogg byc¢
przewozone wytgcznie w bagazu recznym. Dozwolony jest przew6z najwyzej dwoéch pojedynczych baterii lub
akumulatorkéw litowych o mocy godzinowej do 160 Wh jako czesci wymiennych dla elektronicznych produktow
uzytkowych. Przewozenie pojedynczych baterii lub akumulatorkéw o mocy godzinowej od 100 Wh do 160Wh
wymaga uprzedniej zgody linii lotniczych. Dalsze informacje na temat przewozu baterii i akumulatorkéw sg podane
w zasadach bezpieczenstwa zamieszczonych w internecie.

6.4. Pasazerowi nie wolno przewozi¢ ani w bagazu podrecznym ani przy sobie Zzadnego rodzaju broni, a w
szczegolnosci broni palnej, siecznej lub kujacej, pojemnikow ze sprezonym gazem, ktére mogg stuzy¢ do ataku lub
obrony. To samo dotyczy kazdego rodzaju materiatbw wybuchowych. Zabroniony jest przewdz zapalniczek na
benzyne (Zippo). Pasazer moze przewozi¢ przy sobie tylko jedng zapalniczke gazowa.

6.5. Wylgcznie w bagazu rejestrowanym dozwolony jest przew6z zabawek-pistoletow (z plastiku lub metalu),
katapult, sztuécoéw, zyletek do golenia (zarbwno z zyletkg z zabezpieczeniem lub tez bez zabezpieczenia),
dostepnych w sprzedazy zabawek, mogacych stuzy¢ ewentualnie jako bron, przyboréw do robienia na drutach,
kijow sportowych oraz innego sportowego ekwipunku czy ekwipunku wykorzystywanego do spedzania wolnego
czasu, ktéry mogtby stuzy¢ jako bron (np. skateboard, wedka lub wiosto) jak tez wszelkiego rodzaju innych ostrych
przedmiotéw. Dotyczy to rowniez nozyczek do paznokci, pilniczkbw do paznokci, grzebieni z dtugim/ostrym
trzonkiem i strzykawek (z wyjgtkiem strzykawek do wiarygodnie potwierdzonych celéow medycznych) oraz swiec
zawierajgcych zel, wktadek do butéw zawierajgcych zel, ozddb zawierajgcych ptyn z imitacjg opadajgcych ptatkdéw
$niegu oraz podobnych dekoracji, niezaleznie od ich wielko$ci i ilosci zawartej w nich cieczy. Aby unikngé zranien,
wszystkie ostre przedmioty zawarte w nadanym bagazu nalezy zabezpieczy¢ i zapakowa¢ w tak zabezpieczonym
stanie.

6.6. Zaleca sie, aby w bagazu rejestrowanym nie przewozi¢ artykutow tatwo ttukgcych lub tatwo psujacych sie oraz
przedmiotéw o szczegdlnej wartosci, jak np. pieniedzy, bizuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych,
laptopow, aparatéw fotograficzych, kamer, telefondw komoérkowych urzedzenh stuzgcych do nawigacji lub innych
urzgdzen elektronicznych, papierow wartoSciowych jak tez innych rzeczy wartosciowych lub dokumentéw,
prébek/wzorcow, dokumentéw tozsamosci, kluczy do mieszkania i kluczykéw do samochodu, lekarstw lub ptynow.

7. Nadbagaz/bagaz specjalny

7.1. Przewdz bagazu, ktérego ciezar przekracza obowigzujgce maksymalne ciezary bagazu bezptatnego, jest
odpfatny. Za przewdz bagazu przekraczajgcego maksymalny ciezar bagazu bezptatnego pobiera sie dodatkowg
opfate (stawka za nadbagaz). Opfate nalezy koniecznie uisci¢ przed odlotem, poniewaz w innym przypadku nie
mozna przewie$¢ bagazu. Odpowiedzialno$¢ za dodatkowg optate za nadbagaz ponosi podana w rezerwacji
osoba, bedgca klientem i odbiorcg faktury oraz/lub sam pasazerem. Stawki za nadbagaz ksztattujg sie
nastepujgco:

- Krétki/sredni odcinek: 10 EUR za kg i przelot w jedng strone
- Dtugi odcinek: 20 EUR za kg i przelot w jedng strone
- Specjalne przepisy odnosnie lotéw do USA/Kanady dla pasazeréw klasy ekonomicznej:
e Limit bezptatnego bagazu: 1 sztuka bagazu do 23 kg / 51 Ibs
e Stawka za nadbagaz dla bagazu dodatkowego: 2. sztuka bagazu do 23 kg / 51 Ibs: 40 EUR (lot z Niemiec)
/40 USD (lot z miejsca docelowego)
e (Od 3. sztuki bagazu do 32 kg / 71 Ibs: 150 EUR (lot z Niemiec) / 150 USD (lot z miejsca docelowego)
o Kazdy bagaz powyzej 23 kg / 51 Ibs do 32 kg / 71 Ibs: 25 EUR (lot z Niemiec) / 25 USD (lot z miejsca
docelowego)
e Kazdy bagaz powyzej 32 kg / 71 Ibs: 450 EUR (lot z Niemiec) / 450 USD (lot z miejsca docelowego), a
takze bagaz wielkogabarytowy
- Przepisy specjalne odnoénie lotéw do USA/Kanady dla pasazerdw klasy biznesowej (koncepcja two piece):
e Limit bagazu podrecznego: 2 sztuki bagazu do maks. 32 kg / 71 Ibs za bagaz
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e Stawka za nadbagaz w przypadku bagazu dodatkowego: od 3. bagazu do 32 kg / 71 Ibs: jednorazowo 150
EUR (lot z Niemiec) / 150 USD (lot z miejsca docelowego)
o Kazdy bagaz powyzej 32 kg / 71 Ibs: 450 EUR (lot z Niemiec) / 450 USD (lot z miejsca docelowego)

Kazdy bagaz nietypowy musi by¢ wcze$niej zgtoszony, o ile przepisy nie stanowig wyraznie inaczej. Zgtoszenie
musi by¢ pisemne. Tylko potwierdzenie zgtoszenia przez linie lotnicze gwarantuje prawo do transportu. Przy
zgtaszaniu nalezy poda¢ wymiary i wage bagazu nietypowego.

Podstawg podjecia decyzji w sprawie transportu nadbagazu lub bagazu nietypowego jest: dostepnos¢ przestrzeni
tadunkowej, przepisy bezpieczehnstwa i ochrony pracy. Nadbagaz i bagaz nietypowy moze by¢ w zwigzku z tym
poddany ograniczeniom ilosciowym badz catkowicie wykluczony z transportu. Nadbagaz (od 10 kg), bagaz
nietypowy oraz bagaz o nadmiernych wymiarach lub nietypowych ksztattach nalezy poza tym zgtosi¢ do 48 przed
wylotem w biurze podrézy lub w Service Center, poniewaz jego transport mozliwy jest tylko w razie dostepnosci
dostatecznej iloSci miejsca.

7.2. Mozna zarezerwowa¢ z wyprzedzeniem pakunki stanowigce nadbagaz jako zwykly bagaz podrézny (z
wyjgtkiem bagazu niewymiarowego lub sprzetu sportowego). Kazdy pakunek stanowigcy nadbagaz upowaznia do
zwiekszonej wagi bagazu o 5 kg. Za osobe i pakunek stanowigcy nadbagaz w przypadku lotow na krétkich i
$rednich odcinkach jest pobierana opfata w wysokosci 25 EUR, w przypadku lotéw na dtugich odcinkach optata
wynosi 50 EUR. W zaleznosci od wolnego miejsca mozna rezerwowac¢ maksymalnie 10 pakunkéw stanowigcych
nadbagaz (t.zn. maksymalnie 50kg) na pasazera i lot/rezerwacje lotu. Linie lotnicze takze tutaj odradzajg
nadawanie pojedynczych sztuk bagazu o wadze przekraczajgcej 32 kg. Pakunki, stanowigce nadbagaz mogg by¢
rezerwowane do 48 godzin przed odlotem. W przypadku lotéw do USA/Kanady w my$l art. 7.1, a takze dla lotow z
dziecmi ponizej 2 lat nie mozna rezerwowaé pakunkéw stanowigcych nadbagaz. Wiecej informacji w Service
Center linii lotniczych.

7.3. Sprzet sportowy w mysl art. 7.3.1 jest bagazem niewymiarowym i musi by¢ zgtoszony, wzglednie zapakowany
oddzielnie. Linie lotnicze zalecajg nadawanie sprzetu sportowego w twardym opakowaniu. Musi by¢ on widoczny
jako taki przy odprawie.

7.3.1. Obowigzujg ponizsze optaty za szczegodlne rodzaje sprzetu sportowego:

o Rowery (BIKE): przelot w jedng strone do maks. 30 kg 25 EUR (krétki/Sredni odcinek) / 40 EUR (dtugi
odcinek)

e deska surfingowa (z zaglem i masztem)/ bodyboard / kiteboard (SURF/KITE): przelot w jedng strone do
maks. 30 kg 25 EUR (krétki/sredni odcinek) / 40 EUR (dtugi odcinek)

e sprzet do nurkowania (DIVE): przelot w jedng strone do maks. 30 kg 25 EUR (krétki/Sredni odcinek) / 40
EUR (dtugi odcinek)

e sprzet narciarski / 1 para nart lub 1 snowboard oraz buty narciarskie lub 1 skibob na pasazera (SKI):
przelot w jedng strone do maks. 30 kg 25 EUR (krotki/Sredni odcinek) / 40 EUR (diugi odcinek) (w
przypadku lotéw liniami NIKI Luftfahrt GmbH bezptatnie)

e Sprzet golfowy (GOLF): dla wszystkich lotéw do 30.4.2010 bezptatny do maks. 30 kg

e Sprzet golfowy (GOLF): dla wszystkich lotéw od 1.5.2010 do maks. 30 kg za kazdg oddzielng sztuke
bagazu na pasazera i lot w jedng strone 25 EUR (na krétkich/Srednich odcinkach) / 40 EUR (na diugich
odcinkach)

Informacji na temat optat za inny sprzet sportowy udzielamy na zyczenie.

7.3.2. Sprzet sportowy w mysl art. 7.3.1 o wadze powyzej 30 kg, a takze inny bagaz niewymiarowy lub sprzet
sportowy podlega ogdélnym stawkom za nadbagaz zgodnie z art. 7.1 (10 EUR / 20 EUR za kg i rodzaj trasy). W
przypadku lotdow z/do USA/Kanady odnosnie sprzetu sportowego w mysl art. 7.3.1 powyzej 30 kg obowigzujg
ponizsze stawki za nadbagaz w ramach koncepcji piece:

e Za kazda zgtoszong sztuke bagazu i lot: 150 EUR w przypadku lotéw z Niemiec / 150 USD w przypadku
lotbw z miejsca docelowego;

e Za kazdg niezgtoszong sztuke bagazu i lot: 450 EUR w przypadku lotéw z Niemiec / 450 USD w przypadku
lotbw z miejsca docelowego, przy czym odpowiednie optaty za sprzet sportowy (40 EUR dla dtugich
odcinkow) sg juz zawarte w tych stawkach za nadbagaz.

7.3.3. Sprzet do nurkowania nalezy zgtasza¢ liniom lotniczym przed rozpoczeciem podrézy. Pasy nie mogg
zawieraC otowiu, butle gazowe bedg przewozone tylko w oprdznionym stanie. Z przewozonych lamp do
nurkowania przed rozpoczeciem podrézy nalezy wyjgc baterie lub Zzaréwke.

7.3.4. Rowery nalezy zgtaszac liniom lotniczym przed rozpoczeciem podrézy i zapakowaé przed nadaniem. Jako
opakowanie zaleca sie kufry rowerowe lub inne sztywne pojemniki. Rowery z zasilaniem pomocniczym uwaza sie
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za artykuty niebezpieczne i sg tym samym wykluczone z przewozu, o ile nie sg hapedzane silnikiem elektrycznym i
wyposazone w baterie zelowe.

7.3.5. Bron sportowg i amunicje do niej oraz wszelkie przedmioty, ktorych ksztatt zewnetrzny lub ktérych
oznakowanie wywotuje wrazenie broni, amunicji lub substancji grozagcych wybuchem, nalezy zgtaszac, pojedynczo
i oddzielnie, liniom lotniczym przed rozpoczeciem podrdzy. Zaleca sie wcze$niejsze zgtoszenie sie do stanowiska
odpraw w dniu odlotu. Linie lotnicze pozwalajg na przew6z tego rodzaju przedmiotéw tylko pod warunkiem, ze
bedg one przewozone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie transportu substancji
niebezpiecznych jako tadunek lub odprawiany bagaz. Dozwolonych jest maksymalnie 5kg amunicji na osobe i
sztuke bagazu. Wszelkie szczeg6ty zostang podane przy obowigzkowym zgtoszeniu.

7.4. Dla jednej osoby niepetnosprawnej mozna zabra¢ tylko jeden (1) woézek inwalidzki podajgc odpowiednig
informacje przy dokonywaniu rezerwacji. Elektryczne woézki inwalidzkie mozna przewozi¢ tylko w ograniczonym
zakresie, a to ze wzgledu na ograniczone miejsce w lukach bagazowych. Nalezy przygotowac je do przewozu tak,
aby mozna byloby go pewnie przenosi¢. Przewozenie urzagdzen medycznych i pomocy ruchowych, wigcznie z
elektrycznymi wozkami inwalidzkimi, jest mozliwe tylko pod warunkiem ich zgtoszenia 48 godzin wcze$niej z
podaniem ich wymiaréw i masy, dostepnosci wystarczajgcej ilosci miejsca na poktadzie oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi przewozu towardw niebezpiecznych. W szczegélnosci nalezy zachowac
przepisow dot. przewozu przedmiotéw niebezpiecznych. Doktadne informacje otrzymuje sie przy zgtoszeniu.

7.5. Przewo6z zwierzat jest odptatny. Obowigzujg tutaj ustawowe przepisy dot. transportu zwierzat. Zwierzeta
nalezy przewozi¢ w specjalnie dostosowanym pojemniku, szczelnie zabezpieczonym przed wyciekaniem i dobrze
zabezpieczonym przed wydostaniem sie z niego. Ze wzgledu na bezpieczenstwo i ograniczone miejsce, prawo do
przewozu istnieje, gdy zamierzony przew6z zwierzecia zostat zgtoszony przy rezerwacji rejsu i po otrzymaniu
potwierdzenia od Linii Lotniczych. Linie Lotnicze nie przyjmujg zwierzat przy przelotach do Wielkiej Brytanii, Irlandii
i Islandii. Pasazer odpowiada za uzyskanie wszelkich niezbednych Swiadectw szczepienia i ksigzeczek zdrowia
oraz dokumentéw wjazdowych. Blizsze informacje na temat transportu zwierzat mozna uzyska¢ w Centrum
Serwisowym linii Air Berlin (patrz dane kontaktowe wymienione w punkcie 2).

Linie Lotnicze pobierajg za transport zwierzecia w kabinie pasazerskiej (w klatce/pojemniku o maksymalnych
rozmiarach 55 cm x 40 cm x 20 cm, o wadze do 6 kg) optate 25 EUR za przelot w jedng strone (na krétkim/Srednim
odcinku), wzglednie 40 EUR (na dtugim odcinku). Za przew6z w przestrzeni bagazowej (wymagany przepisami
przy masie ciata od 6 kg) linie lotnicze pobierajg optate w wysokosci 40 EUR za przew6z w jedng strone (na
krétkim/Srednim odcinku), wzglednie 120 EUR (na dtugim odcinku). Zwierzeta przewozone w kabinie pasazerskiej
nie mogg opuszczac klatki/pojemnika w czasie przelotu. Nie wolno stawia¢ klatki/pojemnika na siedzenia.

Linie Lotnicze mogqg przewozi¢ w kabinie pasazerskiej kazdorazowo na jednym rejsie tylko dwoch (2) pasazeréw
niewidomych wraz z psem-przewodnikiem, nalezgcym do kazdego z nich. Prawo do przewozu istnieje tylko po
uprzednim zgtoszeniu zamiaru przewézu psa-przewodnika i otrzymania odpowiedniego potwierdzenie przez Linie
Lotnicze. Przewdz psa-przewodnika jest bezptatny.

8. Przew6z niemowlat, dzieci i mtodziezy
Zaleca sig, aby nie przewozi¢ noworodkéw w wieku do 7 dni ze wzgledu na uniknigcie szkdd na ich zdrowiu.

Za przewo6z matych dzieci/niemowlat (ponizej 2 roku zycia) w relacjach miedzynarodowych pobiera si¢ 10% optaty
za przelot osoby dorostej (cena przelotu netto). We wszystkich relacjach wewnatrz Republiki Federalnej Niemiec
mate dzieci/niemowleta (ponizej 2 roku zycia) przewozone sg nieodptatnie. Za przewdz dzieci w wieku od 2 roku
zycia do 12 lat pobiera sie 67% ceny przelotu netto z doliczenie podatkéw, opfat i dodatku paliwowego.

Kazdy dorosty podrézny moze przewozi¢ jedno mate dziecko, przy czym na kazdy rzad foteli dozwolone jest jedno
mate dziecko. Mate dzieci moga by¢ przewozone we wiasnym foteliku dzieciecym na dodatkowo zarezerwowanym
miejscu siedzacym, o ile takie wykorzystanie miejsca zostato zgtoszone do 48 godzin przed odlotem. Fotelik
dzieciecy musi by¢ przez caty czas lotu przypiety pasem stanowigcym wyposazenie fotela samolotowego. Ogolnie
dozwolone jest obecnie uzywanie fotelikow dzieciecych marek Rémer King Quickfix, Maxi Cosi Mico, Maxi Cosi
City, Storchenmuhle Maximum. W indywidualnych przypadkach po zgtoszeniu mozliwe jest dopuszczenie innych
fotelikow dzieciecych. Fotelik dzieciecy musi w kazdym przypadku posiada¢ atest bezpieczenstwa i odpowiednie
oznakowanie. W niektorych typach samolotéw mozliwe jest stosowanie nadmuchiwanych fotelikéw dla dzieci typu
Luftikid. Wiecej informaciji na ten temat uzyskasz w zaktadce serwis/serwis dla rodzin na stronie www.airberlin.com
oraz w przypadku dokonania odpowiedniego zgtoszenia w Service Center.

Uwaga!

Przediozenie stosownego dokumentu tozsamosci obowigzuje tez dzieci i mate dzieci (wpis do paszportu osoby
uprawnionej do wychowania lub dowdd osobisty dziecka).

W zaleznoéci od kraju docelowego obowigzujg specjalne przepisy wjazdowe, wiecej informacji na ten temat mozna
uzyskac w przedstawicielstwie danego kraju lub MSZ.
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Przew6z dzieci bez opieki (UMNR) jest mozliwy tylko w przypadku dzieci w wieku od 5 do 11 lat, jesli zostato to
wczesniej zgtoszone liniom lotniczym i zgtoszenie to zostato potwierdzone przez linie. Jesli dziecko w wieku od 5
do 11 lat jest pod opiekg osoby, ktéra ukonczyta przynajmniej 16 lat, to zgodnie z powyzszym dziecko jest pod
opieka. Serwis dla dzieci bez opieki mozna zarezerwowac takze dla dzieci w wieku od 12 do 16 lat.

Dzieci bez opiekuna przewozone sa, gdy posiadajg przy odprawie swoj oficjalny dokument tozsamosci ze zdjeciem
lub ksiege rodzinng/akt urodzenia lub tez poswiadczong kopie takiego dokumentu. Opiekunowie / rodzice muszg
przedtozy¢ pisemne o$wiadczenie zgody na podrdz. Prosimy zauwazy¢, ze mogg obowigzywacé dla ré6znych krajow
przepisy specjalne. Doktadne informacje na ten temat mozna otrzymacé przy zgtoszeniu/rezerwacji w dziale obstugi.
Przy odprawie musi by¢ wskazana osoba odbierajgca dziecko/opiekun upowazniony do odbioru dziecka na
lotnisku przylotéw. Prawni opiekunowie / rodzice muszg przebywac na lotnisku az do momentu odlotu samolotu.

Za przewdz dzieci podrézujgcych samotnie pobiera sie optate administracyjng w wysokosci 40 EUR za przelot. W
przypadku przelotéw na odlegtosciach powyzej 3.000 mil optata wynosi 80 EUR za przelot.

Linie Lotnicze oferuje dla dzieci matoletnich, podrézujgcych samotnie - przy rejsach tranzytowych z przesiadka na
Linie Lotnicze - swojego opiekuna i opieke, o ile czas tranzytu nie przekracza dwéch godzin. W innym przypadku
odmawia sie przewédz.

9. Przewoéz kobiet ciezarnych
Ze wzgledu na bezpieczenstwo i zapobieganie szkdd na zdrowiu kobiet ciezarnych obowigzujg nastepujgce
przepisy:

Do 4 tygodni przed wyliczonym terminem porodu Linie Lotnicze przewozg kobiety ciezarne bez zaswiadczenia dot.
przeciwwskazan zwigzanych z podr6zg samolotem; Linie Lotnicze mogg zazgdac¢ przedtozenia ksigzeczki zdrowia
ciezarnej lub zaswiadczenia lekarskiego, z ktérego wynika, ze nie uptynat jeszcze 36 tydzienh cigzy.

Od 4 tygodni przed wyliczonym terminem porodu wykluczony jest przewdz kobiet ciezarnych.

Uwaga!
Prosze zwréci¢ uwage na niniejsze przepisy w zwigzku z datg ewentualnie zaplanowanego lotu powrotnego.

10. Przewéz pasazeréw w gipsie

Podrézujgcych w gipsie uprzedza sig, ze gips musi by¢ rozszczepiony/otwarty podczas lotu w celu zapobiezenia
szkodom na zdrowiu (m.in. zagrozenie trombozg) do siedmiu (7) dni po ztamaniu. W przypadku ztaman kostnych,
ktéore mialy miejsce wcze$niej niz na siedem (7) dni przed lotem, pasazer moze byé przewozony takze w
zamknietym gipsie. Je$li pasazer w zwigzku z gipsem potrzebuje dodatkowego miejsca w samolocie, musi to
wczesniej zgtosi¢. Powinno to nastgpi¢ do 24 godzin przed odlotem, w innym razie linie lotnicze majg prawo w
pojedynczych przypadkach do odmowy przewozu zgodnie z art. 11.

11. Ograniczenia i odmowa przewozu
Linie lotnicze mogg odmoéwi¢ przewozu lub kontynuacji przewozu pasazera lub jego bagazu albo go wczes$niej
przerwac, jesli:

samolot, osoba lub przedmioty na poktadzie stanowig niebezpieczenstwo;

dojdzie do przeszkéd, uniemozliwiajgcych zatodze wykonywanie swoich obowigzkdw;

ignoruje sie polecenia zatogi dot. w szczegdlnoéci palenia tytoniu i spozywania alkoholu;

zachowanie pasazera powoduje u innych pasazeréw lub zatogi niedopuszczalne obcigzenie, prowadzace

do szkdd lub okaleczen;

istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer zdolny bytby to podjecia wyzej wymienionych dziatan;

e przewdz naruszytby obowigzujgce prawo, obowigzujgce przepisy lub warunki kraju odlotu lub przylotu lub
tez tego kraju, przez ktory sie przelatuje;

e pasazer odmawia poddania swojej osoby i swojego bagazu ew. kontrolom koniecznym ze wzgledow
bezpieczenstwa;

e pasazer nie posiada waznych dokumentéw podroznych lub odpowiednich dokumentéw dotyczacych jego
stanu zdrowia, zniszczyt je podczas lotu lub odmawia przekazania ich na zgdanie cztonkéw zatogi za
potwierdzeniem odbioru;

e pasazer nie przestrzega przepisow koniecznych do realizacji przewozu (np. paszportowych, wizowych i
zdrowotnych, rowniez w odniesieniu do przewozonego zwierzecia);

e pasazer nie moze udokumentowac przy odprawie Check-In lub przy odprawie biletowej (Boarding) swojej
tozsamosci zgodnie z rezerwacjg;

e nie zostaly optacone: cena przelotu, podatki, optaty lub dodatki, takze dotyczgce wcze$niejszych

przelotow;
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e pasazer nie zastosuje sie do polecen Linii Lotniczych lub polecen dot. przestrzegania panujgcego tu
prawa, waznego dla zachowania bezpieczenstwa;

e pasazer ma ze sobg niedozwolony bagaz;

e pasazer nie zgtosit na czas koniecznego dodatkowego zapotrzebowania na miejsce w zwigzku z noszonym
gipsem.

Linie Lotnicze majg prawo wskaza¢ pasazerom nowe miejsca siedzace, takze po wejsciu do samolotu. Moze to
by¢ konieczne ze wzgledéw bezpieczenstwa lub ze wzgledéw operacyjnych. Pasazer nie moze zada¢ konkretnego
miejsca siedzacego.

Przy rezerwacji tzw. foteli XL (XL-Seats) nalezy uwzgledni¢ nastepujgcg zasade:

Ze wzgledu na fakt, ze fotele XL (XL-Seats) znajdujg sie w rzedach potozonych przy wyj$ciu awaryjnym, sg one
miejscami istotnymi dla bezpieczenstwa. Z tego powodu linie lotnicze przydzielajg te miejsca siedzgce tylko takim
pasazerom, ktérych kondycja fizyczna i/lub psychiczna zapewnia w razie nagtej potrzeby sprawng i niezaktdcong
ewakuacje samolotu.

Linie Lotnicze mogg wykluczy¢ z poktadu samolotu danego pasazera — o ile jest to koniecznie ze wzgledu na
dokonanie rejsu lub ochrone pasazeréw i zatogi -, odmoéwic¢ jego przewozu w kazdym miejscu na dalsze rejsy lub
zabroni¢ przewozu w catej sieci potgczen. Ponadto pilot, ktory jest odpowiedzialny za przeprowadzenie rejsu, ma
prawo podjg¢ wszelkie dalsze, konieczne i odpowiednie kroki, aby utrzymaé Ilub ponownie wprowadzi¢
bezpieczenstwo i porzadek na poktadzie samolotu. Dokonane na pokfadzie samolotu wykroczenia bedg scigane
zaréwno zgodnie z przepisami prawa karnego jak tez prawa cywilnego.

Ze wzgledu na zachowanie bezpieczenstwa zabrania sie korzysta¢ podczas startu i lgdowania z jakichkolwiek
prywatnych, elektronicznych urzgdzen. Nie wolno uzywac telefonéw komérkowych podczas trwania catego
przelotu. Uzywanie innych urzgdzen elektroniczych mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu pozwolenia na to przez
zatoge.

12. Dodatkowe informacje
Jesli jedna lub wiele klauzul niniejszych Warunkéw Przewozu jest lub zostataby uniewazniona, to wazno$¢
pozostatych klauzul pozostaje przez to nienaruszona.

13. Informacje wynikajace z ustawy
13.1. Wskazéwki zgodnie z zatgcznikiem do Rozporzgdzenia (WE) 2027/97 w wersji Rozporzgdzenia (WE) 889/02:

+ZALACZNIK

Odpowiedzialnos¢ przewoznika lotniczego z tytulu przewozu pasazerow i ich bagazu: Niniejsze ogloszenie jest
wyciggiem z zasad odpowiedzialnosci stosowanych przez przewoznikdédw lotniczych Wspdlnoty, zgodnie z
przepisami wspolnotowymi i Konwencjg montrealska.

Odszkodowanie na wypadek $mierci lub uszkodzenia ciala: Nie ma finansowych ograniczeh odpowiedzialnoéci z
tytulu S$mierci lub uszkodzenia ciala pasazera. Przewoznik lotniczy nie moze kwestionowaé roszczen o
odszkodowanie za szkody w wysokosci do 113 110 SDR (kwota w przeliczeniu na walute lokalng). Powyzej tej
kwoty przewoznik lotniczy moze broni¢ sie przed roszczeniami przez udowodnienie, ze nie dopuscil sie
zaniedbania lub nie zawinil w inny sposob.

Wyplaty zaliczek: Jezeli pasazer zgingl lub zostal ranny, przewoznik lotniczy musi w ciggu 15 dni od ustalenia
osoby uprawnionej do odszkodowania wyplaci¢ zaliczke na pokrycie najpilniej- szych potrzeb ekonomicznych. W
przypadku $mierci zaliczka ta nie moze byc¢ nizsza niz 16 000 SDR (kwota w przeliczeniu na walute lokalng).

Spodznienia pasazera: W przypadku spdznienia sie pasazera przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za szkody,
chyba Zze dokonal wszystkich racjonalnie uzasadnionych czynnosci w celu unikniecia szkody lub nie mial
mozliwosci wykonania takich dzialan zapobiegawczych. Odpowiedzialno$¢ za sp6znienie sie pasazera zawinione
przez przewoznika jest ograniczona do 4 694 SDR (kwota w przeliczeniu na walute lokalng).

Opobznienie dostarczenia bagazu: W przypadku opdznienia dostarczenia bagazu przewoznik lotniczy jest
odpowiedzialny za szkody, chyba Zze podjal wszelkie nalezyte Ssrodki w celu unikniecia szkody lub podjecie takich
Srodkéw bylo niemozliwe. Odpowiedzialno$¢ za opdznienie dostarczenia bagazu jest ograniczona do 1 131 SDR
(kwota w przeliczeniu na walute lokalng).

Zniszczenie, utrata lub uszkodzenie bagazu: Przewoznik lotniczy jest odpowiedzialny za zniszczenie, utrate lub
uszkodzenie bagazu do wysokosci 1 131 SDR (kwota w przeliczeniu na walute lokalng). W przypadku bagazu
odprawionego przewoznik jest odpowiedzialny, nawet jezeli nie zawinil, z wyjgtkiem sytuacji, kiedy nadany bagaz
byl wadliwy. W przypadku bagazu nieodprawionego przewoznik jest odpowiedzialny, jedynie gdy ponosi wine.
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Podwyzszony limit odpowiedzialnoSci za bagaz: Pasazer moze skorzysta¢ z podwyzszonego limitu
odpowiedzialnosci przewoznika za bagaz przez zlozenie specjalnej deklaracji przy odprawie bagazu i wniesienie
dodatkowej oplaty.

Reklamacje bagazu: Jezeli bagaz zostanie uszkodzony, op6zniony, zagubiony lub zniszczony, pasazer musi jak
najszybciej zlozyé pisemng reklamacje do przewoznika. W przypadku uszkodzenia bagazu odprawionego pasazer
musi zlozy¢ pisemng reklamacje w ciggu siedmiu dni, a w przypadku opdznienia w ciggu 21 dni; w obu
przypadkach termin liczy sie od dnia, w ktérym bagaz zostal przekazany do dyspozycji pasazera.

Odpowiedzialnos¢ przewoznikéw zawierajgcych umowe i faktycznych: Jezeli przewoznik faktycznie wykonujacy lot
nie jest tym samym przewoznikiem co przewoznik lotniczy zawierajgcy umowe, pasazer ma prawo zlozy¢
reklamacje lub roszczenie o naprawienie szkody do kazdego z nich. Jezeli nazwa lub kod przewoznika lotniczego
sg wskazane na bilecie, to ten przewoznik lotniczy jest przewoznikiem lotniczym zawierajgcym umowe.

Termin wszczecia postepowania: Jakiekolwiek postepowanie przed sagdem z tytulu roszczen o poniesione szkody
musi zostaé wniesione w ciggu dwdch lat od daty przylotu samolotu lub od dnia, w ktérym samolot mial przyleciec.

Podstawa powyzszych zasad: Podstawg zasad opisanych powyzej jest Konwencja montrealska z dnia 28 maja
1999 r., ktéra zostala wdrozona we Wspdlnocie rozporzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym rozporzadzeniem
(WE) nr 889/2002) i przepisami krajowymi Panstw Czlonkowskich.”

Jezeli odbiorca przyjmuje nadany bagaz bez zastrzezen, uzasadnia to odwotalne przypuszczenie, ze zostat on
dostarczony w stanie nieuszkodzonym i zgodnie z dokumentem przewozowym. Odpowiedzialno$¢
przedsiebiorstwa lotniczego jest w kazdym przypadku ograniczona do udowodnionych szkdd. Wysokos¢
odszkodowania zmniejsza si¢ w razie wspoOlwiny. Uzupetniajaco wskazuje sie na klauzule dotyczacqg
odpowiedzialnosci cywilnej z art. 20 Porozumienia Montrealskiego.

13.2. Wskazéwki zgodnie z Rozporzgdzeniem (WE) 261/04:

Niniejsze informacje stanowig streszczenie zasad odpowiedzialnosci, ktére muszg stosowac¢ przewoznicy lotniczy
nalezacy do Wspoélnoty zgodnie z przepisami prawnymi Wspolnoty w przypadku opdznienia lotu i/lub odmowy
przewozu. Rozporzgdzenie to obowigzuje wytgcznie wtedy, gdy podrézny ma potwierdzong rezerwacje na
odpowiedni przelot, zameldowat sie punktualnie do odprawy (z wyjatkiem przypadku anulowania lotu) na
odpowiednio podang godzine i gdy podrézuje wedtug oficjalnie dostepnej taryfy. Roszczenie do nizej podanych
$wiadczen wyréwnawczych mozna wykluczy¢, je$li przypadek wydarzy sie na skutek warunkéw nadzwyczajnych,
nie dajgcych sie unikng¢ takze przy podjeciu wszelkiego rodzaju mozliwych staran (na przyktad: w przypadku ztych
warunkach atmosferycznych, niestabilnosci politycznej, strajkow, ryzyka bezpieczenstwa, nieoczekiwanych usterek
zwigzanych z bezpieczenstwem przelotu). Podrézny nie ma takze prawa do tych ustug, w przypadku gdy zostat
wykluczony z przelotu z uzasadnionych przyczyn, np. zwigzanych ze zdrowiem, z ogo6lnym czy technicznym
bezpieczenstwem lub tez w przypadku niewystarczajgcych dokumentéw podrozy.

Za opOznienia uwaza sie zgodnie z rozporzgdzeniem WE 261/04 odlot opdzniony o 4 godziny w stosunku do
zaplanowanej godziny odlotu na rejsy odlegte o ponad 3.500 km, o 3 godziny w przypadku lotow miedzy 1.500 km i
3.500 km oraz loty powyzej 1.500 km wewnatrz obszaru krajéow Wspolnoty Europejskiej jak tez o 2 godziny w
przypadku lotow odlegtych do 1.500 km. Jesli da sie przewidzie¢, ze opOznienie lotu bedzie znaczne, podrézny ma
wtedy prawo otrzymac¢ od przewoznika odpowiednie Swiadczenia ustugowe. Nalezg tu do nich wyzywienie
odpowiednio do okresu oczekiwania, ewentualnie nocleg w hotelu i mozliwo$¢ przeprowadzenia dwéch krétkich
rozméw telefoniczych czy przestania fakséw lub emailéw. Przewoznik nie musi gwarantowa¢ $Swiadczen
ustugowych, jesli w wyniku takich ustug dojdzie do dalszego opdznienia lotu. W przypadku opéznien trwajgcych
diuzej niz 5 godzin pasazer ma prawo zgda¢ zwrotu kosztéw biletu lotniczego za niezrealizowane odcinki podrézy,
a za juz zrealizowane odcinki podrézy tylko o tyle, o ile przelot jest bezcelowy z punktu widzenia pierwotnego planu
podrézy pasazera, ew. w potgczeniu z lotem powrotnym do miejsca pierwszego wylotu w najblizszym mozliwym
terminie. Poza tym, w przypadku podrozy sprzedawanych w formie pakietu ustug turystycznych znajdujg
zastosowanie warunki zawarte w Dyrektywie Rady dot. takich podrézy turystycznych (90/314/EWG), poniewaz w
przypadku anulacji mogg powsta¢ ewentualnie jej bardzo wysokie koszty. W przypadku dobrowolnego lub
koniecznego wykluczenia pasazera z zarezerwanego przelotu ze wzgledu na brak miejsc spowodowanych
ponadplanowg rezerwacjg, podrézny ma prawo do Swiadczen ustugowych i zwrotu w opisanym juz zakresie.
Ponadto oferuje sie pasazerowi inny transport zastepczy do docelowego miejsca zarezerwowanej podrézy
samolotem. Transport zastepczy ma nastgpi¢ w jak najszybszym terminie i na poréwnywalnych warunkach.
Alternatywnie, je$li sg wolne miejsca, podrozny moze tez podr6zowaé do miejsca docelowego w wybranym przez
siebie po6zniejszym terminie, przy czym musi wtedy ponosi¢ sam koszty wyzywienia, hotelu i przewozu. Jesli
pasazer zostat niedobrowolnie wykluczony z przewozu, ma on wtedy dodatkowo prawo do $wiadczenie
wyréwnawczego (w formie gotoéwki, czeku lub przekazu lub tez - za jego zgodg - w formie bonu towarowego).
Wysokos¢ zaptaty zalezy od odlegtosci zaplanowanej trasy i od zaoferowanego innego rodzaju transportu. W
przypadku odlegtosci do 1.500 km Swiadczenie wyréwnawcze wynosi 250 EUR, miedzy 1.500 km i 3.500 km i
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lotami wewnatrz obszaru krajow WE powyzej 1.500 km: 400 EUR oraz w przypadku wszystkich innych lotéw: 600
EUR. Jesli pasazerowi zaoferuje sie alternatywny lot, ktérego godzina przylotu nie przekracza wigcej niz 2 godziny
w poréwnaniu z planowang godzing przylotu w przypadku lotéw: na dystansie do 1.500 km; miedzy 1.500 km i
3.500 km: nie wiecej niz 3 godziny i w przypadku wszelkich lotow powyzej 3.500 km nie wiecej niz 4 godziny,
Swiadczenie wyréwnawcze wynosi w tym przypadku 50% podanej wyzej odpowiedniej wysokosci zaptaty, tzn. 125
EUR, 200 EUR Ilub 300 EUR. Jedli lot, na ktéry pasazer ma potwierdzong rezerwacje, zostanie anulowany,
podr6zny ma rowniez i tu takie same prawa do innego transportu, Swiadczen ustugowych, zwrotu lub Swiadczen
wyréwnawczych jak podano powyzej. Jesli anulowanie lotéw nastgpi z nadzwyczajnych przyczyn, podrézny nie ma
prawa do Swiadczen wyréwnawczych. Tak samo nie ma prawa do Swiadczen wyréwnawczych w przypadku
informacji o anulowaniu, podanej w terminie co najmniej 14 dni przed zarezerwowanym lotem, informacji o
anulowaniu w terminie miedzy 14 i 7 dniami przed zarezerwowanym lotem oraz w przypadku alternatywnie
zaoferowanego lotu w terminie najpdzniej 2 godzin przed planowang uprzednio godzing odlotu badz tez najpozniej
do 4 godzin po zaplanowanej godzinie przylotu. Informacje dot. anulowania w terminie ponizej 7 dni przed odlotem
i odlotu najpbzniej godzine przed uprzednio zaplanowang godzing odlotu lub przylotu ponizej 2 godzin: za to
odpowiedzialny jest zgodnie z Rozporzadzeniem dziat reklamacji Komisji WE w Polsce: Civil Aviation Office, ul.
Zelazna 59, PL 00-848 Warszawa.

Uwaga: Istnieje obowigzek podania takich informacji zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) nr 889/2002 lub nr 261/04.
Informacje te nie mogg by¢ stosowane ani jako podstawa roszczenia odszkodowawczego ani jako interpretacja
postanowien Konwencji Montrealskie;j.

Dane na dzien: 01.03.2010
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