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Ogólne Warunki Handlowe (Regulamin)
Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH (Towarzystwo Linii Lotniczych), LTU Lufttransport-
Unternehmen GmbH, Luftfahrtgesellschaft Walter mbH i Belair Airlines AG

1. Umowa

*+*+$ ,$ !&-.!/012$ 3#-.#%1")4$ 56'&%$ &'-'&3/)7"$ 8"9'%:3;$ 1%:&'$ <5=>$ 8.?$ &'-'&353/@'$ 3$ A@%'&@')"'$ @/$ #%&5nie 
333+/"&8'&9"@+)5<$5&/-$ "@@.)4$/2%5&.-53/@.)4$ "@%'&@'%53.)4$!2@1%/)4$&'-'&3/)7";$-/3/&)"'$2<53.$@/#%B!27'$ -$
)43"9>$ 19"1@"B)"/$ !59/$ CD515@/7$ 3">E>)'7$ &'-'&3/)7"F$ 5&/-$ 3.(3"'%9'@"/$ !50#2<53/@"/$ 0/@.)4$ &'-'&3/)7"$ @/$
monitorze komputera (potwierdzenie rezer3/)7"$5@9"@'G+$H5%3"'&0-'@"'$&'-'&3/)7"$19"'@%$<5E'$50$&/-2$-/!"#/?$"I928$
3.0&2153/?+$,$ )'9/)4$ "@65&</).7@.)4$ -5#%/@"'$ 5@5$ &/-$ 7'#-)-'$ /2%5</%.)-@"'$ 3.#J/@'$3$ )">=2$ KL$ =50-"@$ @/$
!50/@.$ 15@%/1%53.$ /0&'#$ </"953.$ 5#58.$ 0515@27>)'7$ &'-'&3/)7"+$ ,$ !&-.!/012$ 3#-.#%1")4$ !5-5#%/J.)4$ <'%50$
&'-'&3/)7"$M&'-'&3/)7/$%'9'65@")-@/;$!"#'<@/;$</"953/;$%'9'6/1#'<;$5#58"#%/G$-/3/&)"'$2<53.$@/#%B!27'$-$)43"9>$
5%&-.</@"/$ !5%3"'&0-'@"/$ &'-'&3/)7"$ 3-=9B0@"'$ 3$ !&-.!/012$ &'-'&3/)7"$ %'9'65@")-@'7$ -$ )43"9>$ 5%&-.</@"/$
odpowiedniej informacji ustnej.

*+K+$ ,$ 1/E0.<$ !&-.!/012$ 3$ &/</)4$ &'-'&3/)7"$ @/9'E.$ !50/?$ &-')-.3"#%';$ -=50@'$ -$ 2&-B053.<$ 05350'<$
%5E#/<5()"$ -'$ -07B)"'<$ 928$ -$ 0512<'@%'<$ -/#%B!)-.<$ "<"B$ "$ @/-3"#15$ 5#58.$ !50&:E27>)'7$ M"<"5@/$ "$ @/-3"#1/$
5#:8$!50&:E27>).)4G+$,$&/-"'$!:N@"'7#-'=5$!50/@"/$0/@.)4$&-')-.3"#%'7$5#58.$!50&:E27>)'7$#%5#27'$#"B$!2@1%$L+

2.  !"#$%&'(&)&
K+*+$O853">-27>$2#J2="$ "$ )'@.$!5%3"'&0-5@'$!&-'-$ &'-'&3/)7B+$P<"/@.$)'@.$8"9'%2$ 95%@")-'=5$5$)5$@/7<@"'7$ *QR$
)'@.$ 0'%/9")-@'7$ 05!2#-)-/9@'$ #>$ !5$ -/3/&)"2$ 2<53.$3$ !&-.!/012$ !503.E#-'@"/$ 15#-%:3$ !/9"3/$ 928$ 5!J/%$ @/$
51&'(95@'$ 2#J2="$ 7/1$ 5!J/%.$ 95%@"#153';$ 5!J/%.$ 05%+$ 8'-!"')-'S#%3/$ 928$ -<"/@.$ 12&#:3$3/92%53.)4;$ 7'(9"$ <"B0-.$
-/3/&)"'<$ 2<53.$ "$ 2-=50@"5@.<$ %'&<"@'<$ !50&:E.$ 2!J.@>$ 3"B)'7$ @"E$ )-%'&.$ <"'#">)';$ T53/&-.#%35$ 95%@")ze 
!5"@65&<27'$!/#/E'&/$@/%.)4<"/#%$!5$2-.#1/@"2$ "@65&</)7"$@/$ %'@$ %'</%$ "$ -<"/@/$ %/$@"'$8.J/$ &5-!5-@/3/9@/$09/$
T53/&-.#%3/$95%@")-'=5$!&-.$-/3/&)"2$2<53.+$,$!&-.!/012$!503.E1"$15#-%:3$!&-'95%2$3$!5J>)-'@"2$-$<"'7#)'<$
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#"'0->).<$M@!+$15#-%.$!/9"3/G$T53/&-.#%35$ 95%@")-'$<5E'$!58"'&/?$!503.E#-5@>$5!J/%BU$3$ "@@.)4$!&-.!/01/)4$
0-"'9"$ #"B$ 050/%153'$ 15#-%.$ !&-'35-2$!&-'-$ 9")-8B$<"'7#)$ #"'0->).)4$3$ #/<595)"'$ "$ %/1$ !53#%/J>$ !503.E#-5@>$
135%B$ !58"'&/$ #"B$ -/$ !57'0.S)-'$ <"'7#)'+$ V0.$ !&-.$ -/3/&)"2$ 2<53.$ 3-&5#J.$ 15#-%.$ !50&:E.$ 5$ 5853">-27>)'$
5!J/%.$ 09/$ T53/&-.#%3/$ 95%@")-'=5$ 7/1$ @!+$ 5!J/%.$ 95%@"#153';$ %5$ )'@/$ 8"9'%2$ <5E'$ 3-&5#@>?$ 5$ 50!53"'0@"5$
!503.E#-5@>$ 135%B+$,$ !&-.!/012$ -<"/@.$ 12&#:3$ 3/92%53.)4$ !5$ -/3/&)"2$ 2<53.$ 5$ !&-'3:-;$ )'@/$ 8"9'%2$ -/$
!&-'95%$<5E'$3-&5#@>?$3$ %/1"<$3.<"/&-';$3$ 7/1"<$ !&-'95%$ !50&5E.J$ #"B$ 09/$ T53/&-.#%3/$ W5%@")-'=5+$ H503.E1"$
)'@.$<5E@/$@/7!:N@"'7$ -/E>0/?$ 7'0.@"'$K*$0@"$!&-'0$2-=50@"5@.<$ %'&<"@'<$!50&:E.+$V0.$!5$-/3/&)"2$2<53.$
3-&5#J.$15#-%.$5$3"B)'7$@"E$XR$)/J'7$#2<.;$!/#/E'&$</$!&/35$05$8'-!J/%@'=5$&5-3">-/@"/$2<53.+$,$!&-.!/012;$
=0.$ -/!J/)5@'$ 72E$ !50/%1";$ 5!J/%.$ 928$ 15#-%.$ @"'-/3/&%'$ 3$ )'@"'$ 8"9'%2$ -5#%/J.$ 58@"E5@'$ 928$ @"'$ %&-'8/$ 72E$ ")4$
5!J/)/?;$-5#%/@"'$-3&:)5@/$!/#/E'&53"$050/%153/$135%/+

K+K+$ ,#-.#%1")4$ 5!J/%$ <5E@/$ 0515@.3/?$ /985$ 1/&%>$ 1&'0.%53>; /1)'!%53/@>$ !&-'-$ T53/&-.#%35$ 95%@")-'$ /985$
!&-'9'3'<$-$!50/@'=5$!&-'-$2E.%153@"1/$15@%/$@"'<"')1"'=5;$/2#%&"/)1"'=5$ 928$459'@0'&#1"'=5$8/@12+$H/#/E'&$
<5E'$-/!J/)"?$-/$)/J>$!50&:E$%'E$=5%:31>$7'0.@"'$3$0@"2$&'-'&3/)7"$"$3$!2@1)"'$#!&-'0/E.$8"9'%:3+$A@1/#5 przez 
!5(&'0@"1/$ 7'#%$ @"'05-3595@'+$ Y'E'9"$ (3"/0)->).$ @"'$ 51&'(9"$ "@/)-'7;$ !J/%@5()"$ 8B0>$ -/9")-/@'$ @/7!"'&3$ @/$
@/7#%/&#-'$&5#-)-'@"/+$Z3"/0)-'@"';$1%:&'$@"'$3.#%/&)-/$05$!51&.)"/$)/J'7$135%.$-5853">-/@"/;$8B0-"'$-/9")-/@'$
@/7!"'&3$@/$50#'%1";$/$@/$15S)2$@/$(3"/0)-'@"'$=J:3@'+

K+[+$,$&/-"'$-3J51"$3$!J/%@5()"$9"@"'$95%@")-'$</7>$!&/35$3.!53"'0-"'?$2<53B$!5$8'-#12%')-@.<$2!J.3"'$%'&<"@2$
3'-3/@"/$05$-/!J/%.;$3.-@/)-/7>)$%'&<"@$-=50@"'$-$!2@1%/<"$X+*+*\X+K$5&/-$!58&/?$!&-'3"0-"/@'$3$%.)4$!2@1%/)4$
odpowiednie 5!J/%.+$H2@1%.$X+[$"$X+*+L$#%5#27>$#"B$50!53"'0@"5+

K+L+$ Y'E'9"$ 3.#%/3)/$ 1/&%.$ 1&'0.%53'7$ 928$ 8/@1$ 50<:3"$ 2&'=2953/@"/$ 3.@"1/7>)'=5$ -$ 2<53.$ &5#-)-'@"/$ -$
!5350:3$ 9'E>).)4$ !5$ #%&5@"'$ 19"'@%/;$ 19"'@%$ </$ 5853">-'1$ 2"()"?$ &.)-/J%53'$ 50#-15053/@"'$ -/$ 50<53B$
obc">E'@"/$1/&%.I&/)42@12;$3.@5#->)'$*Q$]^_+$`9"'@%$</$!&/35$05350-"?$-=50@"'$-$!&/3'<$_'!289"1"$a'0'&/9@'7$
b"'<"');$E'$@"'$3.#%>!"J/$E/0@/$928$3.#%>!"J/$-@/)-@"'$@"E#-/$#-150/+

,$!&-')"3@.<$ &/-"'$ 9"@"'$ 95%@")-'$</7>$ %/1E'$3$ %.<$!&-.!/012$!&/35$3.!53"'0-"'? 2<53B$!5$ 8'-#12%')-@.<$
2!J.3"'$%'&<"@2$3'-3/@"/$05$-/!J/%.;$3.-@/)-/7>)$%'&<"@$-=50@"'$-$!2@1%/<"$X+*+*\X+K$5&/-$!58&/?$!&-'3"0-"/@'$
3$%.)4$!2@1%/)4$50!53"'0@"'$5!J/%.+$H2@1%.$X+[$"$X+*+L$#%5#27>$#"B$50!53"'0@"5+

Przy rezerwacji w taryfie Flex linie lotn")-'$ !58"'&/7>$ 5!J/%B$ </@"!29/).7@>$ 3$ 3.#515()"$ KX$ ]^_$ -/$ 1/E0'=5$
!/#/E'&/+$ `9"'@%$ </$ !&/35$ 05350-"?$ -=50@"'$ -$ !&/3'<$ _'!289"1"$ a'0'&/9@'7$ b"'<"');$ E'$ 05#%/%')-@/$ 3$
"@0.3"02/9@.<$ !&-.!/012$ 5!J/%/$ </@"!29/).7@/$ 7'#%$ -@/)-@"'$ @"E#-/$ 50$ !58"'&/@'7$ &.)-/J%53'7 5!J/%.$
manipulacyjnej.

3. -./01!")#,'.2345#
[+*+$H/#/E'&$15&-.#%/7>).$-$2#J2=$cd-TAe$M8'-8"9'%53.$!&-'95%G$5%&-.<27'$!5%3"'&0-'@"'$&'-'&3/)7"$0&5=>$!5)-%53>$
928$'9'1%&5@")-@>;$/$!5$!&-'0J5E'@"2$3/E@'=5$0512<'@%2$%5E#/<5()"$"$@2<'&2$&'-'&3/)7"$!&-.$50!&/3ie Check-in 
1/&%B$!51J/053>$@/$-/&'-'&353/@.$!&-'95%+

[+K+$ `/E0.$ 2)-'#%@"1$ !50&:E.$ #/<$ !5@5#"$ 50!53"'0-"/9@5(?$ -/$ !&-'#%&-'=/@"'$3#-.#%1")4$ !&-'!"#:3;$</7>).)4$
znaczenie dla zrealizowania !50&:E.$M@+!+$!&-'!"#:3$!/#-!5&%53.)4;$3"-53.)4$"$-0&535%@.)4;$%/1Ee w odniesieniu 
05$!&-'35E5@.)4 -3"'&->%G;$ /$ %/1E'$ -/$15<!9'%@5(?$ "$odpowiedni stan 0512<'@%:3$!50&:E@.)4+$ $,$!&-.!/012$
nieprzestrzegania !&-'!"#:3$37/-053.)4$ 928$3.7/-053.)4;$3$#-)-'=:9@5()"$ $przy niekompletn5()" dokumentów 
!50&:E@.)4$ 928 ich nieodpowiedniego stanu;$ 9"@"'$ 95%@")-'$ </7>$ !&/35$ 05$ 50<53.$ !&-'35-2$ "$ 58)">E'@"/
2)-'#%@"1/$!50&:E.$3#-.#%1"<" kosztami "$#-150/<";$!53#%/J.<"$@/$#12%'1$%'=5.

4. Zmiany rezerwacji

L+*+$P<"/@/$ &'-'&3/)7"$5-@/)-/;$ E'$3$!&-.!/012$05#%B!@5()"$359@.)4$<"'7#)$@/$E.)-'@"'$!/#/E'&/$-<"'@"/$#"B$
%'&<"@$!&-'95%2;$5#58/$!/#/E'&/;$)'9$95%2$5&/-$95%@"#15$3.95%53'$"I928$!&-.95%53'$!&-'0$!5#-)-'=:9@.<"$3.95%/<"+

L+K+$P<"/@.$&'-'&3/)7"$<5E@/$0515@/?$@/7!:N@"'7$05$[Q$<"@2%$!&-'0$2#%/95@>$=50-"@>$5095%2+$P<"/@.$@/-3"#1/$
!/#/E'&/$<5E@/ 0515@/?$/E$05$<5<'@%2$3.95%2$M5095%2G+

L+[+$ ,$ !&-.!/012$ -<"/@$ &'-'&3/)7"$ @/9'E.$ 7'0.@"'$ 05!J/)"?$ &:E@")B$ 3-=9B0'<$ 5853">-27>)'7$ 3$ )43"9"$ -<"/@.$
&'-'&3/)7";$ '3+$ 3.E#-'7$ %/&.6.U$ -<"/@/$ &'-'&3/)7"$ @/$ 95%.$ 5$ @"E#-'7$ %/&.6"'$ 7'#%$ <5E9"3/$ %.915$ !&-.$ -/)453/@"2
!"'&35%@'7$)'@.$!&-'95%2+$H5@/0%5$3$!&-.!/012$ 95%:3$3$%/&.6"'$5#-)-B0@5()"53'7$M !/&%/&"6G$3$&'9/)7/)4$1&:%15- i
(&'0@"50.#%/@#53.)4$ M509'=J5(?$ <"B0-.$ <"'7#)'<$ 3.95%2$ "$ <"'7#)'<$ !&-.95%2$ 589")-5@/$ <'%50>$ 15J/$ 3"'91"'=5$
!5@"E'7$[+QQQ$<"9G$!58"'&/$#"B$&.)-/J%53>$5!J/%B$-/$-<"/@B$&'-'&3/)7"$3$3.#515()"$[Q$]^_;$/$3$!&-.!/012$95%:3$3$
%/&.6"'$5#-)-B0@5()"53'7$3$&'9/)7/)4$0J2=50.#%/@#53.)4$M509'=J5(?$<"B0-.$<"'7#)'<$3.95%2$ "$<"'7#)'<$!&-.95%2$
589")-5@/$<'%50>$15J/$3"'91"'=5$)5$@/7<@"'7$[+QQQ$<"9G$ &.)-/J%53>$5!J/%B$ -/$-<"/@B$ &'-'&3/)7"$3$3.#515()"$XQ$
EUR. Przy zmianie przelotu zarezerwowanego w taryfie zmiennej (Flextarif) lub taryfie firmowej 
Mf5<!/@.a9'ga/&'G$ @/9'E.$ 2"()"?$ %.915$ '3'@%2/9@>$ &:E@")B$3-=9B0'<$ 5853">-27>)'7$3$ )43"9"$ -<"/@.$ &'-'&3/)7"$
0&5E#-'7$ %/&.6.+ ,'$3#-.#%1")4$!53.E#-.)4$!&-.!/01/)4$19"'@%$</$!&/35$05350-"?$-=50@"'$-$!&/3'<$_'!289"1"$
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a'0'&/9@'7$ b"'<"');$ E'$ @"'$ 3.#%>!"J.$ E/0@'$ 928$ 3.#%>!"J.$ -@/)-@"'$ @"E#-'$ @"E$ 5!J/%/$ &.)-/J%53/$ 15#-%.$ -<"/@.$
rezerwacji.

L+L+$P<"/@$ &'-'&3/)7"$<5E@/$ %'E$0515@.3/?$ %'9'65@")-@"'+$P<"/@/$ &'-'&3/)7"$@/$!:N@"'7#-.$ 95%$ 7'#%$<5E9"3/$– z
-/#%&-'E'@"'<$2-.#1/@"/$'3'@%2/9@.)4$3.</=/@.)4$!5-359'S$3J/0-$3$<"'7#)2$!&-'-@/)-'@"/$– %.915$3$58&B8"'$
5!289"153/@'=5$ &5-1J/02$ 95%:3$ "$ 3$ !&-.!/012$ 05#%B!@5()"$ 50!53"'0@"'7$ "95()"$ <"'7#)I-/sobów oraz tylko pod 
3/&2@1"'<;$ E'$!:N@"'7#-.$ !&-'95%$ @/#%>!"$ @/73.E'7$[hX$0@"$ 50$0/%.$ -/&'-'&353/@'=5$!"'&35%@"'$!&-'95%2$ i%/<i+$
,#-'91"'$ -3&5%.$ 15#-%:3$ -/$ @"'3.15&-.#%/@'$ %&/#.$ !&-.$ !&-'95%/)4;$ 1%:&'$ -5#%/J.$ -/&'-'&353/@'$3'0J2=$ %/&.6.$
5#-)-B0@'7;$ #>$ 3.192)-5@'+$ O!J/%/$ @/9'E@5()"$ -/$ -<"/@.$ &'-'&3/)7"$ <5E9"3/$ 7'#%$ 3.J>)-@"'$ -/$ !5<5)>$
05!2#-)-/9@.)4$ 1/&%$ 1&'0.%53.)4$ 928$ !59')'@"/$ !&-'9'32+$ b"'$ !58"'&/$ #"B$ @/9'E@5()"$ -/$ -<"/@>$ &'-'&3/)7"$ 09/$
A@6/@%#$M@"'<539B%/$05$0&2="'=5$&512$E.)"/G+$b"'$20-"'9/$#"B$E/0@.)4$-@"E'1$@/$5!J/%.$-/$-<"/@B$&'-'&3/)7"+$b"'$
<5E@/$0515@/?$E/0@'7$-<"/@.$&'-'&3/)7"$-$%.!535$1&/753'=5$!&-'95%2$@/$!&-'95%$<"B0-.@/&5053.$"$503&5%@"'+

5. Anulowanie rezerwacji lub rezygnacja z lotu

X+*+$f'9'<$/@29/)7"$-/&'-'&353/@'=5$&'7#2$8>0N$7'1"'71593"'1$"@@'7$2#J2=";$1%:&'7$&'-'&3/)7/$-5#%/J/$!5%3"'&0-5@/$
M7/1$ @!+$<"'7#)/$ #"'0->)'=5;$ !&-'35-2$ -3"'&->%;$ "@@.)4$ 2#J2=$ 050/%153.)4G$ @/9'E.$ -3&:)"?$ #"B$ 05$ %53/&-.#%3/$
95%@")-'=5$ 7'#-)-'$ !&-'0$ &5-!5)-B)"'<$ !50&:E.$ @/$ !"(<"'$ M6/g'<$ Lj$ MQG[Q-4102 1003, listowni'$ 8>0N$ !5)-%>$
'9'1%&5@")-@>$ c"&$ d'&9"@;$  '&k")'$ T'/<;$  //%3"@19'&$ D/<<$ LK-43, 13627 Berlin, Niemcy; 
serviceteam@airberlin.com) albo telefonicznie pod numerem 00800 49 11 386 (bezplatnie; przy czym ceny za 
&5-<53.$-$#"')"$15<:&153'7$<5=>$8.?$3.E#-'G$!50/7>) @2<'&$&'-'&3/)7"+$D').027'$0/%/$3!J.@"B)"/$/@29/)7"$05$
c"&$ d'&9"@+$ H5$ &5-!5)-B)"2$ !50&:E.$ /@29/)7/$ @"'$ 7'#%$<5E9"3/+$,$ !&-.!/012$ &'-.=@/)7"$ -$ &'-'&3/)7"$ 5853">-27>$
@/#%B!27>)'$&'=29/)7'$-=50@'$-$!&/3'<$_'!289"1"$a'0'&/9@'7$b"'<"')l

Taryfa zmienna:
5.1.1. Y'(9"$ &'7#$ 1&:%15-;$ (&'0@"5- 2@0$0J2=50.#%/@#53.;$ -/&'-'&353/@.$3$ %/&.6"'$ -<"'@@'7;$ @"'$508B0-"'$ #"B$ 928$
-5#%/@"'$ /@2953/@.;$ @/#%B!27'$ -3&5%$ 0515@/@'7$ 5!J/%.$ -/$ !&-'3:-+$ ,$ &/-"'$ @"'#15&-.#%/@"/$ 928$ &'-.=@/)7"$ -$
!&-'95%2;$ 1%:&.$ -5#%/J$ 3)-'(@"'7$ -/&'-'&353/@.$ 3$ %/&.6"'$ 5#-)-B0@5()"53'7;$ 05$ )-B()"$ )'@.$ 587B%'7$ !"'&35%@>$
%/&.6>$5#-)-B0@5()"53>$50@5#"?$#"B$8B0-"'$50!53"'0@"5$!2@1%$X+*+K$3-=9+$X+*+[+

T/&.6/$5#-)-B0@/l
X+*+K+$Y'E'9"$19"'@%$@"'$#15&-.#%/$928$-&'-.=@27'$-$-/&'-'&353/@'=5$!&-'95%2$3$%/&.6"'$5#-)-B0@5()"53'7$3$&'9/)7"$
krótko- 928$ (&'0@"50.#%/@#53'7$ M509'=J5(?$ <"B0-.$ <"'7#)'<$ 3.95%2$ "$ <"'7#)'<$ !&-.95%2$ 589")-5@/$ <'%50>$ 15J/$
3"'91"'=5$!5@"E'7$[+QQQ$<"9G;$9"@"'$95%@")-'$<5=>;$-=50@"'$-$5853">-27>).<"$!&-'!"#/<"$!&/3/;$E>0/?$50$!/#/E'&/$
2-=50@"5@'7$ -/!J/%.$ -$ 509")-'@"'<$ (3"/0)-'S$ @"'3.15@/@.)4$ "I928$ <5E9"3.)4$ "@@.)4$ #!5#58:3$ 3.15&-.#%/@"/$
(3"/0)-'@"/$ 8B0>)'=5$ !&-'0<"5%'<$ &'-'&3/)7";$ )4.8/$ E'$ 5159")-@5(?$ !&53/0->)/$ 05$ @"'#15&-.#%/@"/$ 928$
&'-.=@/)7"$ -$ -/&'-'&353/@'=5$ !&-'95%2$ 3.#%>!"J/$ -$ !5350:3$ 9'E>).)4$ !5 #%&5@"'$ 9"@""$ 95%@")-.)4$ 8>0N$ 3#12%'1$
0-"/J/@"/$#"J.$3.E#-'7+$P/#%&-'E'@"/$!/#/E'&/$23-=9B0@"/$#"B$-=50@"'$-$!2@1%'<$X+[+

X+*+[+$Y'E'9"$19"'@%$@"'$#15&-.#%/$928$-&'-.=@27'$-$-/&'-'&353/@'=5$!&-'95%2$3$%/&.6"'$5#-)-B0@5()"53'7$3$&'9/)7"$
0J2=50.#%/@#53'7$ M509'=J5(?$ <"B0-.$ <"'7#)'<$ 3.95%2$ "$ <"'7#)'<$ !&-.95%2$ 589")-5@/$ <'%50>$ 15J/$ 3"'91"'=5$ )5$
@/7<@"'7$ [+QQQ$<"9G;$ 9"@"'$ 95%@")-'$<5=>$@/9")-.?$3.<"'@"5@'7$@"E'7$ 5!J/%.;$ )4.8/$ E'$ 5159")-@5(?$!&53/0->)/$05$
nieskorzystania lub rezygnacji z zarezerwowanego przelotu 3.#%>!"J/$ -$ !5350:3$ 9'E>).)4$ !5$ #%&5@"'$ 9"@""$
95%@")-.)4$8>0N$3#12%'1$0-"/J/@"/$#"J.$3.E#-'7l

 05$K*$0@"$!&-'0$&5-!5)-B)"'<$!50&:E.l$KQ$R$5!J/%.$-/$!&-'3:-
 05$*L$0@"$!&-'0$&5-!5)-B)"'<$!50&:E.l$[Q$R$5!J/%.$-/$!&-'3:-
 05$m$0@"$!&-'0$&5-!5)-B)"'<$!50&:E.l$LQ R$5!J/%.$-/$!&-'3:-
 05$*$0@"/$!&-'0$&5-!5)-B)"'<$!50&:E.l$XQ$R$5!J/%.$-/$!&-'3:-
 3$0@"2$&5-!5)-B)"/$!50&:E.l$*QQ$R$5!J/%.$-/$!&-'3:-$M@'%%5G+

X+*+L+$,'$3#-.#%1")4$3.E'7$3.<"'@"5@.)4$ !&-.!/01/)4$ #>$ 23-=9B0@"/@'$ -3.)-/7@'$ 5#-)-B0@5()"$3.@"1/7>)'$ -$
niewykor-.#%/@"/$2#J2=$"$-3.)-/7@'$<5E9"35()"$3.15&-.#%/@"/$2#J2=$!&-'-$5#58.$%&-')"'+

X+K+$P/$5!&/)53/@"'$@"'3.15&-.#%/@.)4$5&/-$/@2953/@.)4$!&-'95%:3$3$ %/&.6"'$5#-)-B0@5()"53'7$ M!2@1%.$ X+*+K$ "$
X+*+[G$9"@"'$95%@")-'$!58"'&/7>$5!J/%B$</@"!29/).7@>$3$3.#515()"$KX$]^_$50$!/#/E'&/$"$&'-'&3/)7"+$`9"'@%$</$!&/35$
05350-"?$ -=50@"'$ -$ !&/3'<$_'!289"1"$ a'0'&/9@'7$ b"'<"');$ E'$ 50!53"'0@"/$ 3$ "@0.3"02/9@.<$ !&-.!/012$ 5!J/%/$
</@"!29/).7@/$7'#%$-@/)-@"'$@"E#-/$50$!58"'&/@'7$&.)-/J%53'7$5!J/%.$</@"!29/).7@'7+

5.3. We wszystkich wyE'7$ 3.<"'@"5@.)4$ !&-.!/01/)4$ !/#/E'&53"$ -=50@"'$ -$ @"'<"')1"<$ 2#%/350/3#%3'<$
!&-.#J2=27'$!&/35$205350@"?;$E'$-=J5#-5@'$15#-%.$)-.$3.0/%1"$/985$3)/9'$@"'$!53#%/J.;$/985$#>$-@/)-@"'$@"E#-'+

X+L+$,.E'7$3.<"'@"5@'$3/&2@1"$5853">-27>$ "$3$ %.<$!&-.!/012$ 7'(9"$!/#/E'&$@"'$05%/&J$@/$ 95%@"#15$@/$)-/#;$8>0N$
7'(9"$ -5#%/J$ 3.192)-5@.$ -$ !&-'35-2$ -$ !53502$ 8&/12$ 50!53"'0@")4$ 0512<'@%:3$ !50&:E.+$ P/9')/<.$ 3.12!$
ubezpieczenia turystycznego.
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6. Zmiany/zmiany godzin rejsów

T53/&-.#%35$ 95%@")-'$ !&-.1J/0/$ 3#-'91")4$ #%/&/S;$ /8.$ !&-'35-"?$ !/#/E'&:3$ "$ 8/=/E$ <5E9"3"'$ !2@1%2/9@"'+$
O6")7/9@"'$!50/@'$=50-"@.$ &'7#:3$<5=>$7'0@/1$29')$-<"/@"'$3$50!53"'0@"<$3.<"/&-'$-$!5350:3$-3">-/@.)4$-$
&2)4'<$ 95%@")-.<+$ T53/&-.#%35$ 95%@")-'$ !&-.J5E.$ 3#-'91")4$ #%/&/S;$ /8.$ 5=&/@")-.?$ 05$ <"@"<2<$ -<"/@.$ 3$
god-"@/)4$&'7#:3$"$ "@65&<53/?$!/#/E'&:3$<5E9"3"'$7/1$@/73)-'(@"'7+$P=50@"'$-$!&/3'<$&5#.7#1"<$-<"/@.$&'9/)7"$
8'-$2!&-'0@"'=5$!53"/05<"'@"/$"I928$/@2953/@"'$95%:3$<5E9"3'$#>$-'$3-=9B0:3$8'-!"')-'S#%3/$928$-'$3-=9B02$
@/$!&-'#-150.$#%/3"/@'$!&-'-$3J/0-'+$H/#/E'&5<$-/9')/$#"B$!5%3"'&0-'@"'$)-/#2$3.95%2$%'9'65@")-@"'$3$)">=2$KL$
05$Ln$=50-"@$!&-'0$3.95%'<$%/<$8>0N$-$!53&5%'<$3$f'@%&2<$ '&3"#53.<$!50$@2<'&'<$%'9'65@2l$QQnQQ-49 11 
[nh$M8'-!9/%@"'U$!&-.$)-.<$)'@.$-/$&5-<53.$-$#"')"$15<:&153'7$<5=>$8.?$3.E#-'G+$H5@/0%5$przy dokonywaniu 
&'-'&3/)7"$ -/9')/$#"B$!50/?$@2<'&$ %'9'65@2;$!50$1%:&.<$<5E@/$5#">=@>?$!/#/E'&/$ %/1E'$3$<"'7#)2$05)'953.<+$
Ponadto Towarzystwo lotnicze ma prawo – 7'(9"$ 7'#%$ %5$ %.915$15@"')-@'$ - 05$!&-'1/-/@"/$!&-'35-2$3$)/J5()"$ 928$
7'=5$)-B()"$"@@.<$!&-'35N@"15<;$!&-.$)-.<$!5-5#%/7'$5@5$@/0/9$50!53"'0-"/9@'$-/$-/&'-'&353/@.$%&/@#!5&%+$,$
!&-.!/012$-<"/@.$@/$"@@'=5$!&-'35N@"1/$95%@")-'=5;$T53/&-.#%35$95%@")-'$7'#%$-5853">-/@'$!507>?$@/%.)4<"/#%$
50!53"'0@"'$(&501"$ - @"'-/9'E@"'$50$!&-.)-.@.$-<"/@.$!&-'35N@"1/ - ;$/8.$2!'3@"?$#"B;$E'$!/#/E'&$-5#%/@"'$ 7/1$
@/7#-.8)"'7$!5"@65&<53/@.$5$-<"/@"'$"$%5E#/<5()"$"@@'=5$!&-'35N@"1/$95%@")-'=5+$,$1/E0.<$!&-.!/012$!/#/E'&/$
-5#%/7'$!5"@65&<53/@.$5$%.<$!&-.$50!&/3"';$/$@/7!:N@"'7$72E$!&-.$3#"/0/@"2$05$#/<595%2$M]V-VO 2111/05).

7. 7"8!9&5"8!"8!,01.9#,%,'3%#:%#","8!%&;!5"#:<
Y'(9"$ -'$ 3-=9B02$ @/$ 0-"/J/@"'$ #"J$ 3.E#-.)4$ !&-'95%$ #/<595%'<$ 8B0-"'$ @"'5)-'1"3/@"'$ -@/)-@"'$ 2%&20@"5@.;$
-/=&5E5@.$ 928$ @/&2#-5@.;$3%'0.$ 58"'$ #%&5@.$ 2<53.$<5=>$ &5-3">-/?$ %/1>$ 2<53B+$ H&-.$3.!53"'0-'@"2$ 2<53.$
p&-'0$ 5095%'<$ T53/&-.#%35$ 95%@")-'$ -3&/)/$ 2!&-'0@"5$ 2"#-)-5@'$ 15#-%.$ !50&:E.+$ ,#-'91"'$ E>0/@"/$ !/#/E'&/$
3.@"1/7>)'$-$2<53.$#>$%.<$#/<.<$-/#!51575@';$)4.8/$E'$)450-"$5$#-150.$@/$5#58/)4$928$#-150.$3.@"1/7>)'$-$
&/E>)'=5$-/@"'08/@"/$928$%'E$#!535053/@'$)'9535+

8. >2'.98!2%8&;".?@
n+*+$ f'9'<$ 27'0@59")'@"/$ &'=2J$ 3$ !&-'35-"'$ <"B0-.@/&5053'7$ 15<2@"1/)7"$ 95%@")-'7$ 5853">-27>$ 50!53"'0@"5$
3/E@'$ !50#%/3.$ !&/3@'$ 3$ !5J>)-'@"2$ -$ !&-'!"#/<"$ 51&'(95@.<"$ 3$ `5@3'@)7"$ o5@%&'/9#1"'7;$ 05%.)->)'$
50!53"'0-"/9@5()"$-/$#-150.$3.@"1J'$3$&/-"'$2#-150-'@"/$)"/J/$"$-0&53"/$!/#/E'&/$7/1$"$7'=5$8/=/E2+$W"@"'$95%@")-'$
!5@5#->$ 50!53"'0-"/9@5(?$ %.915$ -/$ #-150.$ M-$ 3.7>%1"'<$ 2%&/%.$ E.)"/;$ 58&/E'S$ )"'9'#@.)4$ "$ @/&2#-'@"/$ #%/@2$
-0&53"/$ /985$ @/&2#-'@"/$ "#%5%@.)4$ 5853">-1:3$ 2<53@.)4;$ 1%:&.)4$ 05%&-ymanie jest podstawowym warunkiem 
&-'%'9@'=5$ 3.15@/@"/$ 2<53.$ "$ 1%:&.)4$ 05%&-.</@"/$ !50&:E@.$ </$ !&/35$ 5)-'1"3/?$ @/$ -/#/0-"'$ &'=2J.G$
#!535053/@'$!&-'-$@"'$3#12%'1$&/E>)'=5$-/@"'08/@"/$928$0-"/J/@"/$2<.(9@'=5U$!&-'!"#.$`5@3'@)7"$o5@%&'/9#1"'7$
lub innych nadrzB0@.)4$ !&-'!"#:3$ &'=2927>).)4$ 13'#%"'$ 50!53"'0-"/9@5()"$ ).3"9@'7$ M!&-'0'$ 3#-.#%1"<$
_5-!5&->0-'@"'$ M,]G$ Kh*IKQQLG$ -/)45327>$ 3/E@5(?+$ P$ 3.7>%1"'<$ #-1:0$ @/$ 5#58/)4$ T53/&-.#%35$ 95%@")-'$
!&-'7<27'$50!53"'0-"/9@5(?$-/$!5(&'0@"'$#-150.$928$")4$@/#%B!#%3/$%.915$3%'0.;$=0.$8.J.$5@'$#12%1"'<$&/E>)'=5$
-/@"'08/@"/$ 928$ -5#%/J.$ )'9535$ #!535053/@'U$ !&-'!"#.$ `5@3'@)7"$ o5@%&'/9#1"'7$ !5-5#%/7>$ @"'@/&2#-5@'+$
]3'@%2/9@'$ &'19/</)7'$ 05%+$ 8/=/E2$ @/9'E.$ -=J5#"?$ 8'-!5(&'0@"5$ !5$ !&-.95)"'$ !&-.$ #%/@53"#12$ "@65&</)7"$
8/=/E53'7+$ ,$ "@@.<$ !&-.!/012$ !&5#"<.$ -J5E.?$ !"#'<@>$ &'19/</)7B$ !&-'#%&-'=/7>)$ %'&<"@:3;$ 2#%/95@.)4$ 3$
`5@3'@)7"$o5@%&'/9#1"'7;$@/$/0&'#l$c"&$d'&9"@$HWf$p$f5+$W26%k'&1'4&#$`V;$c8%+$`2@0'@#'&k")'$Mq$O00-"/J$O8#J2="$
Klientów), Saatwinkler Damm 42-43, D-13627 Berlin lub na adres: LTU Lufttransport-Unternehmen GmbH, Abt. 
`2@0'@#'&k")';$ a92=4/6'@$ r/99'$ n;$ LQLmL$ Ds##'905&6;$ b"'<).+$ H59')/$ #"B$ !&-'35E'@"'$ 3$ 8/=/E2$ !50&B)-@.<$
M</1#.</9@"'$ 05!2#-)-/9@/$ 3/=/$ 05$ h$ 1=G$ &-')-.$ 3/&%5()"53.)4;$ 9'1/&#%3;$ /&%.12J:3$ #-.815!#27>).)4$ #"B$ "$
rzecz.$ #-19/@.)4+$ ,$ "@@.)4$ !&-.!/01/)4$ 5853">-27>$ !50/@'$ @/$ 8"9')"'$ 95%@")-.<$ 3#1/-:31"$ -3">-/@'$ -$
5=&/@")-'@"/<"$ 50!53"'0-"/9@5()"+$ Y'(9"$ !53.E'7$ @"'$ 2#%/95@5$ "@/)-'7;$ 5853">-27>$ @"'5=&/@")-5@'$ &5#-)-'@"/$
-=50@"'$-$`5@3'@)7>$o5@%&'/9#1>$"$#%5#53/@.<$!&/3'<$1&/jowym.

n+K+$,$!&-.!/012$ 7'(9"$ 7'0'@$-$50)"@1:3$!50&:E.$508.3/@.$ 7'#%$ "@@.<$(&501"'<$ 9515<5)7"$@"E$#%/%'1$!53"'%&-@.$
M@!+$_/"9pa9.G;$%5$05$%'=5$50)"@1/$</7>$-/#%5#53/@"'$3/&2@1"$%'=5E$(&501/$9515<5)7"$M`5@3'@)7/$o5@%&'/9#1/;$/&%+$
38, ust. 2).

9. Inne postanowienia i porozumienia

j+*+$,$&/</)4$&'/9"-/)7"$2<53.$9"@"'$95%@")-'$</7>$!&/35$=&5</0-"?;$!&-'%3/&-/?$"$3.15&-.#%.3/?$0/@'$5#5853'$
19"'@%/$-=50@"'$-$@"'<"')1>$2#%/3>$5$5)4&5@"'$0/@.)4$5#5853.)4$"$@"'7/3@.)4$Md2@0'#0/%'@#)42%-='#'%-G+$D/@'$
%'$ 8B0>$ =&5</0-5@';$ !&-'%3/&-/@';$ 3.15&-.#%.3/@'$ "$ !&-'1/-.3/@'$ !&-.$ 2E.)"2$ 2&->0-'S$ 05$ '9'1%&5@")-@'=5$
przetwarzania danych. Przetwarzanie i wykorzystywanie danych ma miejsce zgodnie z przepisami prawa w 
@/#%B!27>).)4$)'9/)4l$0515@.3/@"'$&'-'&3/)7";$-/12!$8"9'%:3$95%@")-.)4;$-/12!$050/%153.)4$2#J2=$5&/-$&'/9"-/)7/$
!J/%@5()"U$ &5-3"7/@"'$ "$ 205#%B!@"/@"'$2#J2=;$2!&/#-)-/@"'$!&5)'02&$37/-053.)4$ "$50!&/3$)'9@.)4+$,$)'9/)4$ %.)4$
9"@"'$ 95%@")-'$ #>$ 2!&/3@"5@'$ 05$ =&5</0-'@"/;$ !&-')453.3/@"/;$ <50.6"153/@"/;$ 895153/@"/;$ 2#23/@"/$ "$
wykorzystywania tych danych oraz do ich przekazywania swoim biurom handlowym, autoryzowanym 
!&-'0#%/3")"'95<$ "$ 5#585<$ -/!'3@"/7>).<$ &'/9"-/)7B$ 3.E'7$ 3.<"'@"5@.)4$ 2#J2=$ @/$ -9')'@"'$ 9"@""$ 95%@")-.)4+$
H5@/0%5$ 9"@"'$ 95%@")-'$ </7>$ !&/35$ !&-'1/-.3/?$ 0/@'$ !/#-!5&towe oraz dane osobowe przetwarzane i 
3.15&-.#%.3/@'$ 3$ -3">-12$ -$ %&/@#!5&%'<$ 95%@")-.<$ 1&/753.<$ "$ -/=&/@")-@.<$ 5&=/@5<$ 3J/0-.$ M3J>)-@"'$ -$
3J/0-/<"$ ^ c$ "$ `/@/0.G;$ 5$ "9'$ 3J/()"3.$ 5&=/@$ 3J/0-.$ E>0/$ !&-'1/-/@"/$ %.)4$ 0/@.)4$ @/$ !50#%/3"'$
5853">-27>).)4$!&-'!"#:3 prawa, a zatem jest to konieczne do realizacji umowy przewozu.
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j+K+$,/&2@1"$ %'$ 5853">-27>;$ 7'(9"$ @"'$ -5#%/@>$ 2#%/95@'$ "@0.3"02/9@'$ !5&5-2<"'@"/$3$!5#-)-'=:9@.)4$ 2<53/)4+$
P/9')/$#"B;$/8.$3#-'91"'$2#%@'$2#%/9'@"/$1/-/?$#58"'$!5%3"'&0-"?$@/$!"(<"'+$]3'@%2/9@/$@"'#12%')-@5(?$7'0@'7$928$
1"912$19/2-29$@"@"'7#-.)4$3/&2@1:3$#!&-'0/E.$@"'$</$3!J.32$@/$3/E@5(?$!5-5#%/J.)4$")4$19/2-29+$H535J27'$#"B$%2$
@/$O=:9@'$,/&2@1"$H&-'35-2+$Y'(9"$7/15$!&-'35N@"1$95%@")-.$3$!&-'35-"'$%.!2$f50'$ 4/&'#$!50/@'$7'#%$7'0@5$-$
w/w towa&-.#%3$ 95%@")-.)4;$ !&-'3:-$ %/1"$ !509'=/$ 3%'0.$ !50/@.<$ !5@"E'7$ ,/&2@15<$ H&-'35-2U$ 89"E#-.)4$
"@65&</)7"$ @/$ %'@$ %'</%$ 20-"'9/$ !5@/0%5$ 0515@27>)/$ 0/@'=5$!&-'35-2$ 9"@"/$ 95%@")-/+$O)-.3"#%'$ 8JB0.$3$ 0&212$ "$
9")-'@"2$ 2!53/E@"/7>$ T53/&-.#%35$ 95%@")-'$ 05$ -/13'#%"5@53/@"/$ 928$ %'E$ 05$ !5!&/3"'@"/$ 8JB0:3$ 3$ 2<53"'+$,$
!&-.!/012;$=0.$3$-3">-12$-$ %.<$0570-"'$05$!503.E1"$)'@;$!/#/E'&$</$!&/35$3.)53/?$#"B$ -$2<53.$3$)">=2$K$
%.=50@"$!5$5%&-.</@"2$!5%3"'&0-'@"/$!50&:E.+$,'$3#-.#%1")4$3.E'7$3.<"'@"5@.)4$!&-.!/01/)4$#%5#27'$#"B$!&/wo 
_'!289"1"$a'0'&/9@'7$b"'<"')+$,$58&5)"'$4/@0953.<$7/15$<"'7#)'$3J/()"35()"$#>053'7$2-=/0@"/$#"B$d'&9"@+

-&"!,"&,2%8!EU,SR+S3.2010
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Ogólne Warunki Przewozu
Air Berlin PLC & Co. Luftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH (Towarzystwo Linii Lotniczych), LTU Lufttransport-
Unternehmen GmbH, Luftfahrtgesellschaft Walter mbH i Belair Airlines AG

1. Zastosowanie

b"@"'7#-'$,/&2@1"$H&-'35-2$05%.)->$3#-'91"'=5$!&-'35-2$!/#/E'&:3$"$8/=/E2;$3J>)-@"'$-$@/9'E>).<"$05$@"'=5$
2#J2=/<";$ 3.15@/@.<"$ !&-'-$ c"&$ d'&9"@$ HWf$ p$ f5$ W2ftverkehrs KG, NIKI Luftfahrt GmbH, LTU Lufttransport-
^@%'&@'4<'@$ V<8r;$ W26%6/4&%='#'99#)4/6%$ ,/9%'&$ <8r;$ d'9/"&$ c"&9"@'#$ cV$ 928$ ")4$ !5<5)@"1:3$ 3.15@27>).)4$
(3"/0)-'@"/$ 3$ "<"'@"2$ %.)4$ W"@""$ M-3/@'$ 0/9'7$ W"@"/<"$ W5%@")-.)4G+$ b"@"'7#-'$ ,/&2@1"$ H&-'35-2$ 05%.)->$ %/1E'$
!&-'35-:3$8'-!J/%@.)4;$5$"9'$@"'$-5#%/@"'$%5$3.&/N@"'$2#%/95@'$"@/)-'7+$H5@/0%5$5853">-27>$1/E05&/-535$O=:9@'$
Warunki Handlowe Linii Lotniczych.

2. B.")&/),2.,%C(.D%!E,8,8"F.31&:G!
,#-'91"'$-=J5#-'@"/$928$"@65&</)7'$!&5#"<.$1"'&53/?$05$)'@%&2<$58#J2="$9"@""$c"&$d'&9"@+$`5@%/1%l$@&$%'9+l$QQnQQ-49 
11 386 (bezplatnie), fax: 49 (0)30-L*QK$*QQ[$928$'</"9'<$#'&k")'%'/<t/"&8'&9"@+)5<$928$%'E$@/$/0&'#$#'&3"#2l$c"&$
Berlin Serviceteam, Saatwinkler Damm 42-43, 13627 Berlin, Niemcy.

3. H3%!94%, 9#(I:%"8!, '., '3%!2(.5!"80, /.1';!)"#:<J, 9&5"#:<, 2./01!")49, 0'3&9"8&GI:#:<, 2., .2K#:8&,
'.2345#
H&-'3:-$!/#/E'&/$!&-'-$9"@"'$95%@")-'$</$<"'7#)'$%.915$@/$!50#%/3"'$– </7>)'=5$<"'7#)'$05#%/%')-@"'$3)-'(@"'$3$
toku odprawy \$ 51/-/@"/$ 15<!9'%@.)4;$ 3/E@.)4$ 0512<'@%:3$ !50&:E@.)4$ 3J>)-@"'$ -$ 3/E@.<$ 05350'<$
5#58"#%.<I!/#-!5&%'<I3"->$ 928$ &:3@53/E@.<"$ 0512<'@%/<"$ -/#%B!)-.<"$ M3$ !&-.!/012$ 8&/12$ 0512<'@%:3$
5&.="@/9@.)4G+$D5%.)-.$%5$&:3@"'E$!&-'35E5@.)4$-3"'&->%+

H&-'0J5E'@"'$ #%5#53@'=5$ 0512<'@%2$ %5E#/<5()"$ 5853">-27'$ %'E$ 0-"')"$ "$</J'$ 0zieci (wpis do paszportu osoby 
2!&/3@"5@'7$ 05$ 3.)453/@"/$ 928$ 053:0$ 5#58"#%.$ 0-"')1/G+$ P/9')/$ #"B$ !&-.=5%53/@"'$ @2<'&2$ &'-'&3/)7"$ !&-.$
odprawie Check-in.

W"@"'$W5%@")-'$</7>$!&/35$50<:3"?$!&-'35-2;$7'(9"$@"'$#!'J@"5@'$#>$!&-'!"#.$37/-053'$1&/72;$05$1%:&'=5 odbywa 
#"B$!&-'3:-$928$7'(9"$8&/127'$#!').6")-@.)4$09/$0/@'=5$1&/72$0512<'@%:3$2!&/3@"/7>).)4$05$!&-'35-2+

4. >2'3&9&,'&D&5!3D/&J,"8!2.)3%#1&"8!,)!318"49,.2'3&9#,'&D&5!3D/8!G, 8,.D)&)!:%"!C.,:%&D0,9!G?:8&,"&,
'./(&2
L+*+$ Y'E'9"$ !/#/E'&53"'$ 0515@27>$ 50!&/3. 3$ #%/@53"#12$ 50!&/3$ 8>0N$ !&-.$ 2E.)"2$ 62@1)7"$ #-.81"'7$ 50!&/3.;$
15@"')-@'$7'#%$0515@/@"'$@/#%B!27>).)4$&5-&:E@"'Sl

- ,$ !&-.!/012$ 95%:3$ @/$ 1&:%1")4$ "$ (&'0@")4$ 50)"@1/)4$ M509'=J5(?$ <"B0-.$ <"'7#)'<$ 3.95%2$ "$ <"'7#)'<$ !&-.95%2$
589")-5@/$<'%50>$15J/$3"'91"'=5$!5@"E'7$[+QQQ$<"9G$3$-/9'E@5()"$50$95%@"#1/$5095%2$!/#/E'&53"'$<2#->$#"B$-7/3"?$
3$)'92$5%&-.</@"/$1/&%.$!51J/053'7$!&-.$#%/@53"#12$50!&/3.$8"9'%535-8/=/E53'7$!&-.@/7<@"'7$@/$[Q;$LX$ 928$hQ$
minut przed planowanym odlotem (w przypadku skróconej odprawy przy au%5</)"'$ @/$ 95%@"#12l$ <2#->$ 3$
-/15S)-.?$ w tym czasie /2%5</%.)-@>$ 50!&/3B$ 3$ )'92$ 5%&-.</@"/$ 1/&%.$ !51J/053'7G;$ 8. -&'/9"-53/?$ #3:7$
zarezerwowany lot. D51J/0@'$%'&<"@.$50!&/3$"$5#%/%')-@'$)-/#.$50!&/3$#>$!50/@'$3$!5%3"'&0-'@"2$&'7'#%&/)7"+$,$
celach informacy7@.)4$%'&<"@.$50!&/3$"$5#%/%')-@'$)-/#.$50!&/3$5853">-27>)'$@/$95%@"#12$3.95%53.<$#>$!50/@'$
@/$#%&5@"'$333+/"&8'&9"@+)5<+$o5E@/$7'$%/1E'$2-.#1/?$3$f'@%&2<$ '&3"#53.<$5&/-$!&-.$#%/@53"#1/)4$8"9'%53.)4$
9"@""$95%@")-.)4$c"&$d'&9"@+$P/9')/$#"B$!50'7()"'$05$#%/@53"#1/$50!&/3$7/1$@/73)-'(@"'7$!&-'0$!9/@53/@.<$%'&<"@'<$
50!&/3.;$ /8.$ -/!'3@"?$ #58"'$ %'&<"@53>$ 50!&/3B$ 3$ !&-.!/012$ @!+$ 02E'7$ "95()"$ !/#/E'&:3$ 5)-'127>).)4$ @/$
50!&/3B+

- ,$ !&-.!/012$ 95%:3$ @/$ 0J2=")4$ 50)"@1/)4$ M509'=J5(?$ <"B0-.$ <"'7#)'<$ 3.95%2$ "$ <"'7#)'<$ !rzylotu obliczona 
<'%50>$ 15J/$ 3"'91"'=5$ 3.@5#"$ !&-.@/7<@"'7$ [+QQQ$ <"9) 3$ -/9'E@5()"$ 50$ 95%@"#1/$ 5095%2$ !/#/E'&53"'$ <2#->$ #"B$
-7/3"?$3$)'92$5%&-.</@"/$1/&%.$!51J/053'7$!&-.$#%/@53"#12$50!&/3.$8"9'%535-8/=/E53'7$!&-.@/7<@"'7$@/$90 minut 
przed planowanym odlotem (w przypadku skróconej 50!&/3.$!&-.$/2%5</)"'$@/$ 95%@"#12l$<2#->$3$-/15S)-.?$w
tym czasie /2%5</%.)-@>$50!&/3B$3$)'92$5%&-.</@"/$1/&%.$!51J/053'7G;$8.$-&'/9"-53/?$#3:7$-/&'-'&353/@.$95%.
P/9')/$#"B$!50'7()"'$05$#%/@53"#1/$50!&/3$7/1$@/73)-'(@"'7$!&-'0$!9/@53/@.<$%'&<"@'<$50!&/3.;$/8.$-/!'3@"?$
#58"'$%'&<"@53>$50!&/3B$3$!&-.!/012$@!+$3"B1#-'7$"95()"$!/#/E'&:3$5)-'127>).)4$@/$50!&/3B+

L+K+$ Y'E'9"$ !/#/E'&$ 15&-.#%/$ -$ 62@1)7"$ 50!&/3.$ "@%'&@'%53'7;$</$5@$ 5853">-'1$ -/15S)-.?$ 50!&/3B$3$ "@%'&@')"'$
@/7!:N@"'7$ *KQ <"@2%$ !&-'0$ !9/@53.<$ )-/#'<$ 3.95%2$ "$ <"'?$ 3.0&2153/@>$ 1/&%B$ !51J/053>+ ,"B)'7$ "@65&</)7"$
-@/70-"'#-$3$-/1J/0)'$serwis/odprawa & e-2#J2="$@/$#%&5@"'$333+/"&8'&9"@+)5<.

L+[+$,$ !&-.!/012$ 50!&/3.$ !&-.$ 2E.)"2$ 62@1)7"$ oo $ M%.915$ 3$ @"'<"')1")4$ "$ /2#%&"/)1")4$ #ieciach komórkowych) 
!/#/E'&$</$5853">-'1$)5$@/7<@"'7$hQ$<"@2%$!&-'0$!9/@53/@.<$)-/#'<$3.95%2$!5%3"'&0-"?$-/!.%/@"'$ o -sowe 
9"@""$ 95%@")-.)4$ 3.#J/@'$ @/$ 58#J2=27>).$ 62@1)7B$ oo $ %'9'65@$ 15<:&153.$ !/#/E'&/$ 3$ )'92$ 5%&-.</@"/$ 1/&%.$
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!51J/053'7$3$!5#%/)"$1502$!/#153'=5$oo ;$)5$ 7'#%$ 7'0@5-@/)-@'$-$ -/15S)-'@"'<$50!&/3.$3.95%53'7+ ,"B)'7$
"@65&</)7"$-@/70-"'#-$3$-/1J/0)'$serwis/odprawa & e-2#J2="$@/$#%&5@"'$333+/"&8'&9"@+)5<.

L+L+$ D51J/0@'$ )-/#.$ 3.95%:3$ #>$ !50/@'$ 3$ !5%3"'&0-'@"2$ &'-'&3/)7"$ 5&/-$ @/$ %/89").$ "@65&</).jnej na lotnisku 
3.95%53.<+$H/#/E'&$50!53"/0/$-/$-/)453/@"'$%'&<"@:3$50!&/3$"$5#%/%')-@.)4$)-/#:3$50!&/3+

L+X+$H5@/0%5$=5%53.$05$ 95%2$!/#/E'&$</$5853">-'1$ #%/3"?$ #"B$ )5$ @/7<@"'7$ KQ$ !&-'0$3.95%'<$ MO#%/%')-@.$)-/#$
3'7()"/$@/$!51J/0G$-$3/E@>$1/&%>$!51J/053>$M50!&/3/$!&-'-$oo l$150'<$!/#153.<$3.#J/@.<$7/15$3"/05<5(?$
MMS) przy rampie/bramce.

4.6. Niedotrzymanie wymienionych w poprzednich punktach (4.1\L .4) czasów odpraw (terminów 
50!&/3I5#%/%')-@.)4$)-/#:3$-=J5#-'@"/$05$50!&/3.G$ 928$@"'05%&-.</@"'$5#%/%')-@'=5 )-/#2$3'7()"/$@/$!51J/0$
ML+XG$ !535027'$ 2%&/%B$ !&-'-$ !/#/E'&/;$ @"'-/9'E@"'$ 50$ 6/1%2$ !5#"/0/@"/$ 3/E@'7$ 1/&%.$ !51J/053'7;$ !&/3/$ 05$
#15&-.#%/@"/$-$2#J2="$!&-'35-53'7;$/9'$@"'$!535027'$3.=/(@"B)"/$5853">-12$2"#-)-'@"/$!&-'-$!/#/E'&/$5!J/%.$-/$
!&-'95%;$)4.8/$E' 05$#.%2/)7"$%/1"'7$05#-J5$-$!&-.)-.@$9'E>).)4$!5$#%&5@"'$9"@""$95%@")-.)4$928$3#12%'1$0-"/J/@"/$#"J.$
3.E#-'7+$,$ %/1"<$#/<.<$-/1&'#"'$ -$ 6/1%2$ %'=5$@"'$<5E@/$3.!&53/0-/?$E/0@.)4$ &5#-)-'S$50#-15053/3)-.)4;$
&5#-)-'S$-3">-/@.)4$-'$-3&5%'<$!5@"'#"5@.)4$15#-%:3$"$"@@'=5$&50-/72$&5#-)-'S$358')$9"@""$95%@")-.)4+

5. H3%!94%,K&C&50
X+*+$W"@"'$95%@")-'$<5=>$50<:3"?$!&-.7B)"/$8/=/E2;$7'(9"$@"'$7'#%$5@$%/1$-/!/153/@.;$/8.$<5E@/$8.J58.$-/!'3@"?$
7'=5$8'-!"')-@.$!&-'3:-+$H/#/E'&$ 7'#%$3#!:J50!53"'0-"/9@.$-/$#!/153/@"'$#357'=5$8/=/E2$3$%/1"$#!5#:8;$/8.$
8/=/E$7/1$%'E$3#-'91"'$3$@"<$2<"'#-)-5@'$!&-'0<"5%.$!&-'%&3/J.$%&/@#!5&%$8'-$E/0@.)4$#-1:0+

X+K+$ d/=/E$ !50&B)-@.$ <5E'$ 3/E.?$ @/73.E'7$ h$ 1=$ 8'-$ 9/!%5!/$ Mn$ 1=$ 3J>)-@"'$ -$ 9/!%5!'<G+$ _5-<"/&.$ 8/=/E2$
!50&B)-@'=5$ @"'$ <5=>$ !&-'1&/)-/?$ 3.<"/&:3l$ XX$ g$ LQ$ g$ KQ$ )<+$ P'$ 3-=9B02$ @/$ 5=&/@")-5@'$ <"'7#)'$ "$ @/$
8'-!"')-'S#%35$ <5E@/$ !&-'3"'(?$ %.915$ 7'0@>$ #-%21B$ 8/=/E2$ !50&B)-@'=5+$ P=50@"'$ -$ -/&->0-'@"'<$ ^@""$
Europejskiej EU-uO$ *XLhIKQQh$ !/#/E'&53"'$ <5=>$ !&-'3"'(?$ 3$ 8/=/E2$ !50&B)-@.<$ @/$ 3#-.#%1")4$ rejsach 
&5-!5)-.@/7>).)4$ #"B$ 3$ ]2&5!"'$ M%/1E'$ @/$ &'7#/)4$ %&/@-.%53.)4G$ !J.@.;$ !57'<@"1"$ !50$ )"(@"'@"'<$ M7/1$ @!+$
/'&5-59'G;$ !/#%.;$ 95%"5@.$ 928$ "@@'$ #28#%/@)7'$ E'953'$ %.915$ 05$</1#.</9@'7$ !57'<@5()"$ *QQ$<9$ 50$ 5!/153/@"/+$
D').027'$%2$!57'<@5(?$3.0&2153/@/$@/$5!/153/@"2+$H57'0.S)-'$!57'<@"1"$<2#->$8.?$15<!9'%@"'$-/!/153/@'$
3$ 7'0@>$ !&-'-&5)-.#%>;$ !9/#%"153>$ "$ -/<.1/@>$ %5&'81B$ 5$ !57'<@5()"$ @"'$ !&-'1&/)-/7>)'7$ 7'0@'=5$ 9"%&/$ "$ #>$
15@%&5953/@'+$b/$7'0@>$5#58B$<5E'$!&-.!/0/?$%.915$7'0@/$%5&'81/$!9/#%"153/+$D9/$!&-'35zu lekarstw i pokarmów 
09/$ @"'<539>%$ 5853">-27>$ #!')7/9@'$ !&-'!"#.;$ 5$ 1:&'$<5E@/$ #!.%/?$ 3$ )'@%&2<$ 58#J2="$ W"@""$ W5%@")-.)4+$ _:E@'$
1&/7';$ @"'$ @/9'E>)'$ 05$^@""$ ]2&5!'7#1"'7$ 2#%/9"J.$ 7'0@58&-<">)'$ &'=29/)7'+$  -)-'=:J53'$ "@65&</)7'$ @/$ %'@$ %'</%$
<5E@/$5%&-.</?$3$)'@%&2<$58#J2="$W"@""$W5%@")-.)4+

X+[+$ W"<"%$ 8'-!J/%@'=5$ 50!&/3"/@'=5$ 8/=/E2$ 3.@5#"$ KQ$ 1=$ @/$ !/#/E'&/;$ 5$ "9'$ !&-'!"#.$ #!')7/9@'$ M@!+$ 95%.$ 05$
^ cI`/@/0.;$!&5=&/<.$ 957/9@5()"53'G$@"'$#%/@53">$ "@/)-'7+$O0$K9 dni pobytu i jednolitej rezerwacji lotu tam i z 
!53&5%'<$</1#.</9@/$3/=/$8'-!J/%@'=5$8/=/E2$-3"B1#-/$#"B$05$[Q$1=+
D9/$ 19/#.$ 8"-@'#$ 9"<"%$ 8'-!J/%@'=5$ 8/=/E2$3.@5#"$ [Q$ 1=$ @/$ !/#/E'&/;$ 3-=9B0@"'$ 50$ K9 dni pobytu  i jednolitej 
rezerwacji lotu tam i z powrotem wynosi on 40 kg.
W przypadku lotów do USA/Kanad.$ 5853">-27>$ !&-'!"#.$ #!')7/9@'$ 5!"#/@'$ 3$ !2@1)"'$ m+*$ 05%.)->)'$ 9"<"%:3$
8'-!J/%@'=5$8/=/E2+

 !:J1/$ 95%@")-/$ -/9')/$ @"'$ -/8"'&/?$ -'$ #58>$ 8/=/E2;$ 1%:&'=5$ 3/=/$ !&-'1&/)-/J/8.$ [K$ 1"95=&/<.$ @/$ #-%21B+$
d9"E#-.)4$"@65&</)7"$@/$%'@$%'</%$<5E@/$5%&-.</?$3$)'@%&2<$58#J2="$W"@""$W5%@")-.)4+

,$ !&-.!/012;$ =0.$ -5#%/@"'$ !&-'1&5)-5@/$ 05!2#-)-/9@/$3/=/$ 8/=/E2$ &'7'#%&53/@'=5;$ @/9'E.$ 2"()"?$ 050/%153>$
5!J/%B$ M!/%&-$ !2@1%$ mG+$ O0!53"'0-"/95(?$ -/$ 5!J/%B$ -/$ @/08/=/E$ !5@5#"$ !50/@/$ 3$ &'-'&3/)7"$ 5#58/$ 8B0>)/$
19"'@%'<$"$508"5&)>$&/)42@12$"I928$!/#/E'&'<+

X+L+$ H/#/E'&$ 5853">-/@.$ 7'#%$ -/)453/?$ !5%3"'&0-'@"'$ @/0/@"/$ 8/=/E2$ -/3"'&/7>)'$ 7'=5$ 3/=>$ "$ 9")-8B$ 3&/-$ -$
!&-.3"'#-1>I50)"@1"'<$8/=/E53.<+$P/9')/$#"B$!50/@"'$@/$8/=/E2$&'7'#%&53/@.<$@/-3"#1/$"$/0&'#2$!/#/E'&/+

X+X+$ H/#/E'&$ </$ 5853">-'1$ 50'8&/?$ #3:7$ 8/=/E$ &'7'#%&53/@.$ -$ )43"9>$ 3.0/@"/$ =5$ !&-'-$ W"@"'$ W5%@")-'+$ Y'(9"$
8/=/E$ &'7'#%&53/@.$@"'$ -5#%/@"'$ 50'8&/@.$ 928$ 7'(9"$ 20<:3"$ #"B$ 7'=5$ !&-.7B)"/;$ W"@"'$ W5%@")-'$ #>$ 2!&/3@"5@'$05$
E>0/@"'$-3&5%2$15#-%:3$!53#%/J.)4$'3'@%2/9@"'$-/$7'=5$!&-')453anie.

X+h+$ H/#/E'&$ #/<50-"'9@"'$ 50!53"/0/$ -/$ !&-'#%&-'=/@"'$ '3'@%2/9@.)4$ 5853">-1:3$ )'9@.)4$ -3">-/@.)4$ -$ 7'=5$
8/=/E'<+

X+m+$ ,$ &/-"'$ 5!:N@"'@"/;$ 2%&/%.;$ -@"#-)-'@"/$ 928$ 2#-150-'@"/$ 8/=/E2$ !50&:E@'=5$ -/9')/$ #"B$ @/%.)4<"/#%53'$
20/@"'$#"B$05$51"'@1/$W5#%$/@0 Found lotniska przylotowego.
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6. O&C&5,9#/;0:%."#,%,'3%!9.%0
h+*+$b/$3#-.#%1")4$&'7#/)4$W"@""$W5%@")-.)4$-/8&/@"/$#"B$!&-'35-"?$@"'8'-8"')-@'$!&-'0<"5%.+

h+K+$H/#/E'&$@"'$<5E'$='@'&/9@"'$<"'?$-'$#58>$@/#%B!27>).)4$!&-'0<"5%:3l
- !&-'0<"5%:3$<5=>).)4$#%/@53"?$-/=&5E'@"'$09/$#/<595%2;$-/=&5E'@"'$09/$&-')-.$@/9'E>).)4$05$3.!5#/E'@"/$@/$
!51J/0-"'$ 928$ 09/$ 920-";$ 3$ #-)-'=:9@5()"$ </%'&"/J:3$ 3.82)453.)4;$ #!&BE5@'=5$ =/-2;$ (&501:3$ 2%9'@"/7>).)4;$
&/0"5/1%.3@.)4;$E&>).)4$ 928$!&-'0<"5%:3$3.%3/&-/7>).)4$!59'$</=@'%.)-@';$#28#%/@)7"$ J/%35!/9@.)4;$#28#%/@)7"$
%&27>).)4$ 928$ 0&/E@">).)4$ 7/1$ %'E$ "@@.)4$ #28#%/@)7"$ !J.@@.)4$ 3#-'91"'=5$ &50-/72;$ %-@+$ 3#-'91")4$</%'&"/J:3$ 928$
#28#%/@)7"$ -/13/9"6"153/@.)4$ 7/15$ /&%.12J.$ @"'8'-!"')-@'$ @/$ <5).$ !5#%/@53"'S$ 05t. przepisów o przewozie 
/&%.12J:3$@"'8'-!"')-@.)4U
- !&-'0<"5%:3;$1%:&'$@"'$@/0/7>$#"B$05$!&-'35-2$-'$3-=9B02$@/$")4$3/=B;$&5-<"/&.$"$&50-/7+

h+[+$H&-'35E5@'$92-'<$8/%'&"'$928$/12<29/%5&1"$9"%53'$M#%5#53/@'$3$'9'1%&5@")-@.)4$!&5021%/)4$2E.%153.)4;$@!+$
la!%5!/)4;$ %'9'65@/)4$ 15<:&153.)4;$ -'=/&1/)4;$ /!/&/%/)4$ 65%5=&/6")-@.)4$ "$ 1/<'&/)4$ 3"0'5G$ <5=>$ 8.?$
!&-'35E5@'$ 3.J>)-@"'$ 3$ 8/=/E2$ &B)-@.<+$ D5-3595@.$ 7'#%$ !&-'3:-$ @/73.E'7$ 03:)4$ !57'0.@)-.)4$ 8/%'&""$ 928$
akumulatorków litowych o mocy godzinowej do 160 Wh jako c-B()"$3.<"'@@.)4$ 09/$ '9'1%&5@")-@.)4$ !&5021%:3$
2E.%153.)4+$ H&-'35E'@"'$ !57'0.@)-.)4$ 8/%'&""$ 928$ /12<29/%5&1:3$ 5$ <5).$ =50-"@53'7$ 50$ *QQ$ ,4$ 05$ *hQ,4$
3.</=/$2!&-'0@"'7$-=50.$9"@""$95%@")-.)4+$D/9#-'$"@65&</)7'$@/$%'</%$!&-'35-2$8/%'&""$"$/12<29/%5&1:3$#>$!50/ne 
3$-/#/0/)4$8'-!"')-'S#%3/$-/<"'#-)-5@.)4$3$"@%'&@')"'+

h+L+$ H/#/E'&53"$ @"'$ 359@5$ !&-'35-"?$ /@"$ 3$ 8/=/E2$ !50&B)-@.<$ /@"$ !&-.$ #58"'$ E/0@'=5$ &50-/72$ 8&5@";$ /$ 3$
#-)-'=:9@5()"$8&5@"$!/9@'7;$#"')-@'7$928$127>)'7;$!57'<@"1:3$-'$#!&BE5@.<$=/-'<;$1%:&'$<5=>$#J2E.?$05$/%/12$928$
58&5@.+$ T5$ #/<5$ 05%.)-.$ 1/E0'=5$ &50-/72$ </%'&"/J:3$ 3.82)453.)4+$ P/8&5@"5@.$ 7'#%$ !&-'3:-$ -/!/9@")-'1$ @/$
8'@-.@B$MP"!!5G+$H/#/E'&$<5E'$!&-'35-"?$!&-.$#58"'$%.915$7'0@>$-/!/9@")-1B$=/-53>+

h+X+$ ,.J>)-@"'$ 3$ 8/=/E2$ &'7'#%&53/@.<$ 05-3595@.$ 7'#% przewóz zabawek-pistoletów (z plastiku lub metalu), 
1/%/!29%;$ #-%2?):3;$ E.9'%'1$ 05$ =59'@"/$ M-/&:3@5$ -$ E.9'%1>$ -$ -/8'-!"')-'@"'<$ 928$ %'E$ 8'-$ -/8'-!"')-'@"/G;$
05#%B!@.)4$3$ #!&-'0/E.$ -/8/3'1;$<5=>).)4$ #J2E.?$ '3'@%2/9@"'$ 7/15$ 8&5S;$ !&-.85&:3$ 05$ &58"'@"/$ @/$ 0&utach, 
1"7:3$ #!5&%53.)4$ 5&/-$ "@@'=5$ #!5&%53'=5$ '13"!2@12$ )-.$ '13"!2@12$3.15&-.#%.3/@'=5$ 05$ #!B0-/@"/$ 359@'=5$
)-/#2;$1%:&.$<:=J8.$#J2E.?$7/15$8&5S$M@!+$#1/%'85/&0;$3B01/$928$3"5#J5G$7/1$%'E$3#-'91"'=5$&50-/72$"@@.)4$5#%&.)4$
!&-'0<"5%:3+$ D5%.)-.$ %5$ &:3@"'E$ @5E.)-'1$ 05$ !/-@51)";$ !"9@")-1:3$ 05$ !/-@51)";$ =&-'8"'@"$ -$ 0J2="<I5#%&.<$
%&-5@1"'<$ "$ #%&-.1/3'1$ M-$3.7>%1"'<$ #%&-.1/3'1$ 05$3"/&.=50@"'$ !5%3"'&0-5@.)4$ )'9:3$<'0.)-@.)4G$ 5&/-$ (3"')$
-/3"'&/7>).)4$E'9;$31J/0'1$05$82%:3$-/3"'&/7>).)4$E'9;$5-0:8$-/3"'&/7>).)4$!J.@ -$"<"%/)7>$5!/0/7>).)4$!J/%1:3$
(@"'=2$5&/-$!5058@.)4$0'15&/)7";$@"'-/9'E@"'$50$")4$3"'915()"$"$"95()"$-/3/&%'7$3$@")4$)"')-.+$c8.$2@"1@>?$-&/@"'S;$
3#-.#%1"'$5#%&'$!&-'0<"5%.$-/3/&%'$3$@/0/@.<$8/=/E2$@/9'E.$-/8'-!"')-.?$"$-/!/153/?$3$%/1$-/8'-!"')-5@.<$
stanie.

h+h+$P/9')/$#"B;$/8.$3$8/=/E2$&'7'#%&53/@.<$@"'$!&-'35-"?$/&%.12J:3$J/%35$%J21>).)4$928$J/%35$!#27>).)4$#"B$5&/-$
!&-'0<"5%:3$ 5$ #-)-'=:9@'7$ 3/&%5()";$ 7/1$ @!+$ !"'@"B0-.;$ 8"E2%'&"";$ <'%/9"$ #-9/)4'%@.)4;$ 1/<"'@"$ #-9/)4'%@.)4;$
laptopów, aparatów fotografi)-.)4;$ 1/<'&;$ %'9'65@:3$ 15<:&153.)4$ 2&-B0-'S$ #J2E>).)4$ 05$ @/3"=/)7"$ 928$ "@@.)4$
2&->0-'S$ '9'1%&5@")-@.)4;$ !/!"'&:3$ 3/&%5()"53.)4$ 7/1$ %'E$ "@@.)4$ &-')-.$ 3/&%5()"53.)4$ 928$ 0512<'@%:3;$
!&:8'1I3-5&):3;$0512<'@%:3$%5E#/<5()";$192)-.$05$<"'#-1/@"/$"$192)-.1:3$05$#/<5)4502;$9'1/&#%3$928$!J.@:3+

7. P&2K&C&5$K&C&5,D'!:G&;"#
m+*+$ H&-'3:-$ 8/=/E2;$ 1%:&'=5$ )"BE/&$ !&-'1&/)-/$ 5853">-27>)'$ </1#.</9@'$ )"BE/&.$ 8/=/E2$ 8'-!J/%@'=5;$ 7'#%$
50!J/%@.+$P/$ !&-'3:-$8/=/E2$!&-'1&/)-/7>)'=5$</1#.</9@.$)"BE/&$8/=/E2$8'-!J/%@'=5$!58"'&/$ #"B$ 050/%153>$
5!J/%B$ M#%/31/$ -/$ @/08/=/EG+$O!J/%B$ @/9'E.$ 15@"')-@"'$ 2"()"?$ !&-'0$ 5095%'<;$!5@"'3/E$3$ "@@.<$!&-.!/012$@"'$
<5E@/$ !&-'3"'(?$ 8/=/E2+$ O0!53"'0-"/9@5(?$ -/$ 050/%153>$ 5!J/%B$ -/$ @/08/=/E$ !5@5#"$ !50/@/$ 3$ &'-'&3/)7"$
5#58/;$ 8B0>)/$ 19"'@%'<$ "$ 508"5&)>$ 6/1%2&.$ 5&/-I928$ #/<$ !/#/E'&'<+$  %/31"$ -/$ @/08/=/E$ 1#-%/J%27>$ #"B$
@/#%B!27>)5l

- `&:%1"I(&'0@"$50)"@'1l$*Q$]^_$-/$1=$"$!&-'95%$3$7'0@>$#%&5@B
- DJ2="$50)"@'1l$KQ$]^_$-/$1=$"$!&-'95%$3$7'0@>$#%&5@B
- Specjalne przepisy 50@5(@"'$lotów do USA/Kanady 09/$!/#/E'&ów klasy ekonomicznej:

 W"<"%$8'-!J/%@'=5$8/=/E2l$*$#-%21/$8/=/E2$05$K[$1=$I$X*$98#
  %/31/$-/$@/08/=/E$09/$8/=/E2$050/%153'=5l$K+$#-%21/$8/=/E2$05$23 kg / 51 lbs: 40 EUR (lot z Niemiec) 

/ 40 USD (lot z miejsca docelowego)

 O0$[+$#-%21"$8/=/E2$05$[K$1=$I$m*$9bs: 150 EUR (lot z Niemiec) / 150 USD (lot z miejsca docelowego)

 `/E0.$8/=/E$!53.E'7$23 kg / 51 lbs do 32 kg / 71 lbs: 25 EUR (lot z Niemiec) / 25 USD (lot z miejsca 
docelowego)

 `/E0.$8/=/E$!53.E'7$32 kg / 71 lbs: 450 EUR (lot z Niemiec) / 450 USD (lot z miejsca docelowego), a 
%/1E'$8/=/E$3"'915=/8/&.%53.

- H&-'!"#.$#!')7/9@'$50@5(@"'$95%:3$05$^ cI`/@/0.$09/$!/#/E'&:3$19/#.$8"-@'#53'7$M15@)'!)7/$%35$piece):

 W"<"%$8/=/E2$!50&B)-@'=5l K$#-%21"$8/=/E2$$05$</1#+$32 kg / 71 lbs -/$8/=/E
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  %/31/$-/$@/08/=/E$3$!&-.!/012$8/=/E2$050/%153'=5l$od 3. 8/=/E2$do 32 kg / 71 lbs: jednorazowo 150 
EUR (lot z Niemiec) / 150 USD (lot z miejsca docelowego)

 `/E0.$8/=/E$!53.E'7 32 kg / 71 lbs: 450 EUR (lot z Niemiec) / 450 USD (lot z miejsca docelowego)

`/E0.$8/=/E$@"'%.!53.$<2#"$8.?$3)-'(@"'7$ -=J5#-5@.;$5$ "9'$!&-'!"#.$@"'$#%/@53">$3.&/N@"'$ "@/)-'7+$P=J5#-'@"'$
<2#"$ 8.?$ !"#'<@'+$ T.915$ !5%3"'&0-'@"'$ -=J5#-'@"/$ !&-'-$ 9"@"'$ 95%@")-'$ =3/&/@%27'$ !&/35$ 05$ %&/@#!5&%2+$ H&-.$
-=J/#-/@"2$@/9'E.$!50/?$3.<"/&.$"$3/=B$8/=/E2$@"'%.!53'=5+

H50#%/3>$!507B)"/$0').-7"$3$#!&/3"'$%&/@#!5&%2$@/08/=/E2$928$8/=/E2$@"'%.!53'=5$7'#%l$05#%B!@5(?$!&-'#%&-'@"$
J/02@153'7;$ !&-'!"#.$8'-!"')-'S#%3/$ "$ 5)4&5@.$!&/).+$b/08/=/E$ "$ 8/=/E$ @"'%.!53.$<5E'$8.?$3$ -3">-12$-$ %.<$
!500/@.$ 5=&/@")-'@"5<$ "95()"53.<$ 8>0N$ )/J153")"'$ 3.192)-5@.$ -$ %&/@#!5&%2+$ b/08/=/E$ M50$ *Q$ 1=G;$ 8/=/E$
@"'%.!53.$5&/-$8/=/E$5$@/0<"'&@.)4$3.<"/&/)4$928$@"'%.!53.)4$1#-%/J%/)4$@/9'E.$!5-/$%.<$-=J5#"?$05$Ln$!&-'0$
3.95%'<$3$8"2&-'$!50&:E.$ 928$3$ '&k")'$f'@%'&;$!5@"'3/E$ 7'=5$ %&/@#!5&%$<5E9"3.$ 7'#%$ %.915$3$&/-"'$05#%B!@5()"$
05#%/%')-@'7$"95()"$<"'7#)/+

m+K+$ o5E@/$ -/&'-'&353/?$ -$ 3.!&-'0-'@"'<$ !/12@1"$ #%/@53">)'$ @/08/=/E 7/15$ -3.1J.$ 8/=/E$ !50&:E@.$ M-$
3.7>%1"'<$8/=/Eu @"'3.<"/&53'=5$928$#!&-B%2$#!5&%53'=5G+$`/E0.$!/12@'1$#%/@53">).$@/08/=/E$2!53/E@"/$05$
-3"B1#-5@'7$ 3/="$ 8/=/E2$ 5 X$ 1=+$ P/$ 5#58B$ "$ !/12@'1$ #%/@53">).$ @/08/=/E$ 3$ !&-.!/012$ 95%:3$ @/$ 1&:%1")4$ "$
(&'0@")4$50)"@1/)4$ 7'#%$!58"'&/@/$5!J/%/$3$3.#515()"$ KX$]^_;$3$!&-.!/012$ 95%:3$@/$0J2=")4$50)"@1/)4$5!J/%/$
wynosi 50 EUR. ,$-/9'E@5()"$50$359@'=5$<"'7#)/$<5E@/$&'-'&353/?$maksymalnie *Q$!/12@1:3$#%/@53">).)4$
@/08/=/E$ $ M%+-@+ maksymalnie 50kg) @/$ !/#/E'&/$ "$ 95%/&'-'&3/)7B$ 95%2. W"@"'$ 95%@")-'$ %/1E'$ %2%/7$ 50&/0-/7>$
@/0/3/@"'$!57'0.@)-.)4$#-%21$8/=/E2$5$3/0-'$!&-'1&/)-/7>)'7$32 kg. H/12@1";$#%/@53">)'$@/08/=/E$<5=>$8.?$
rezerwo3/@'$05$Ln$=50-"@$!&-'0$5095%'<+$,$!&-.!/012$95%:3$05$^ cI`/@/0.$3$<.(9$/&%+$m+*;$$/$%/1E'$09/$95%:w z
0-"'?<"$ !5@"E'7$ K$ 9/%$ @"'$ <5E@/$ &'-'&353/?$ !/12@1:3$ #%/@53">).)4$ @/08/=/E+$ ,"B)'7$ "@65&</)7"$ 3$  '&k")'$
Center linii lotniczych.

m+[+$ !&-B%$#!5&%53.$3$<.(9$/&%+$m+[+*$7'#%$8/=/E'<$@"'3.<"/&53.<$"$<2#"$8.?$-=J5#-5@.;$3-=9B0@"'$-/!/153/@.$
500-"'9@"'+$W"@"'$ 95%@")-'$-/9')/7>$@/0/3/@"'$#!&-B%2$#!5&%53'=5$3$%3/&0ym opakowaniu. o2#"$8.?$5@$3"05)-@.$
jako taki przy odprawie. 

7.3+*+$O853">-27>$!5@"E#-'$5!J/%.$-/ #-)-'=:9@'$&50-/7'$#!&-B%2$#!5&%53'=5l

 _53'&.$ MdA`]Gl$ !&-'95%$3$ 7'0@>$ #%&5@B$05$</1#+$ [Q$ 1=$ KX$]^_$ M1&:%1"I(&'0@"$ 50)"@'1G$ I$ LQ$]^_$ M0J2="$
odcinek)

 0'#1/$#2&6"@=53/$ M-$ E/=9'<$ "$</#-%'<GI$850.85/&0$ I$1"%'85/&0$ M ^_aI`AT]Gl$!&-'95%$3$ 7'0@>$#%&5@B$05$
maks. [Q$1=$KX$]^_$M1&:%1"I(&'0@"$50)"@'1G$I$LQ$]^_$M0J2="$50)"@'1G

 #!&-B%$05$@2&153/@"/$MDAu]Gl$!&-'95%$3$7'0@>$#%&5@B$05$</1#+$[Q$1=$KX$]^_$M1&:%1"I(&'0@"$50)"@'1G$I$LQ$
]^_$M0J2="$50)"@'1G

 #!&-B%$ @/&)"/&#1"$ I$ *$ !/&/$ @/&%$ 928$ *$ #@5385/&0$ 5&/-$ 82%.$ @/&)"/&#1"'$ 928$ *$ #1"858$ @/$ !/#/E'&/$ M `AGl$
!&-'95%$ 3$ 7'0@>$ #%&5@B$ 05$ </1#+$ [Q$ 1=$ KX$ ]^_$ M1&:%1"I(&'0@"$ 50)"@'1G$ I$ LQ$ ]^_$ M0J2="$ 50)"@'1G$ M3$
!&-.!/012$95%:3$9"@"/<"$bA`A$W26%6/4&%$V<8r$8'-!J/%@"'G

  !&-B%$=59653. (GOLF): dla wszystkich lotów do 30.4.2010 8'-!J/%@.$05$</ks. 30 kg

  !&-B%$ =59653. MVOWaGl$ 09/$ 3#-.#%1")4$ 95%:3$ 50$ *+X+KQ*Q$ 05$ </1#+$ [Q$ 1=$ -/$ 1/E0>$ 500-"'9@>$ #-%21B$
8/=/E2$@/$!/#/E'&/$ "$ 95%$3$ 7'0@>$#%&5@B$KX$]^_$Mna krótkichI(&'0@"ch odcinkach) / 40 EUR (na 0J2="ch
odcinkach)

A@65&</)7"$@/$%'</%$5!J/%$-/$"@@.$#!&-B%$#!5&%53.$20-"'9/<.$@/$E.)-'@"'+

7.3.2.  !&-B%$ #!5&%53.$3$<.(9$ /&%+$ m+[+*$ 5$ 3/0-'$ !53.E'7$ [Q$ 1=;$ /$ %/1E'$ "@@.$ 8/=/E$ @"'3.<"/&53.$ 928$ #!&-B%$
#!5&%53.$!509'=/$5=:9@.<$#%/315<$-/$@/08/=/E$-=50@"'$-$/&%+$m+*$ M*Q$]^_$I$KQ$]^_$za kg i rodzaj trasy). W
przypadku lotów z/do USA/Kanady 50@5(@"'$ #!&-B%u sportowego 3$ <.(9$ /&%+ 7.3.1 !53.E'7$ 30 kg 5853">-27>$
!5@"E#-'$#%/31"$-/$@/08/=/E$3$&/</)4$15@)'!)7"$piece:

 P/$1/E0>$-=J5#-5@>$#-%21B$8/=/E2$"$ 95%: 150 EUR w przypadku lotów z Niemiec / 150 USD w przypadku 
lotów z miejsca docelowego;

 Za 1/E0>$@"'-=J5#-5@>$#-%21B$8/=/E2$"$95%l$LXQ$]^_$3$!&-.!/012$95%:3$-$b"'<"')$I$LXQ$^ D$3$!&-.!/012$
lotów z miejsca docelowego, przy czym odpowiednie 5!J/%.$ -/$ #!&-B%$ #!5&%53.$ MLQ$ ]^_$ 09/$ 0J2=")4$
odcinków) #>$72E$-/3/&%'$3$%.)4$#%/31/)4$-/$@/08/=/E.

7.3.3+$  !&-B%$ 05$ @2&153/@"/$ @/9'E.$ -=J/#-/?$ 9"@"5<$ 95%@")-.<$ !&-'0$ &5-!5)-B)"'<$ !50&:E.+$ H/#.$ @"'$ <5=>$
-/3"'&/?$ 5J53"2;$ 82%9'$ =/-53'$ 8B0>$ !&-'35E5@'$ %.915$ 3$ 5!&:E@"5@.<$ #%/@"'+$ P$ !&-'35E5@.)4$ 9/<!$ 05$
@2&153/@"/$!&-'0$&5-!5)-B)"'<$!50&:E. @/9'E.$3.7>?$8/%'&"B$928$E/&:31B+

7.3.4+$_53'&.$@/9'E.$-=J/#-/?$ 9"@"5<$95%@")-.<$!&-'0$&5-!5)-B)"'<$!50&:E.$ "$-/!/153/?$!&-'0$@/0/@"'<+$Y/15$
5!/153/@"'$-/9')/$#"B$126&.$&53'&53'$928$"@@'$#-%.3@'$!57'<@"1"+$_53'&.$-$-/#"9/@"'<$!5<5)@")-.<$23/E/$#"B$
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za art.12J.$@"'8'-!"')-@'$"$#>$%.<$#/<.<$3.192)-5@'$-$!&-'35-2;$5$"9'$@"'$#>$@/!B0-/@'$#"9@"1"'<$'9'1%&.)-@.<$"$
3.!5#/E5@'$3$8/%'&"'$E'953'+

7.3.5+$ d&5S$ #!5&%53>$ "$ /<2@")7B$ 05$ @"'7$ 5&/-$ 3#-'91"'$ !&-'0<"5%.;$ 1%:&.)4$ 1#-%/J%$ -'3@B%&-@.$ 928$ 1%:&.)4$
oznakowanie wyw5J27'$3&/E'@"'$8&5@";$/<2@")7"$928$#28#%/@)7"$=&5E>).)4$3.82)4'<;$@/9'E.$-=J/#-/?;$!57'0.@)-5$
"$500-"'9@"';$9"@"5<$95%@")-.<$!&-'0$&5-!5)-B)"'<$!50&:E.+$P/9')/$#"B$3)-'(@"'7#-'$-=J5#-'@"'$#"B$05$#%/@53"#1/$
50!&/3$3$ 0@"2$ 5095%2+$ W"@"'$ 95%@")-'$ !5-3/9/7>$ @/$ !&-'3:-$ %'=5$ &50-/72$ !&-'0<"5%:3$ %.915$ !50$3/&2@1"'<;$ E'$
8B0>$ 5@'$ !&-'35E5@'$ -=50@"'$ -$ 5853">-27>).<"$ !&-'!"#/<"$ !&/3/$ 3$ -/1&'#"'$ %&/@#!5&%2$ #28#%/@)7"$
@"'8'-!"')-@.)4$ 7/15$ J/02@'1$ 928$ 50!&/3"/@.$ 8/=/E+$ D5-3595@.)4$ 7'#%$ </1#.</9@"'$ X1=$ /<2@")7"$ @/$ 5#58B$ "$
#-%21B$8/=/E2+$,#-'91"'$#-)-'=:J.$-5#%/@>$!50/@'$!&-.$5853">-153.<$-=J5#-'@"2+

7.4+$ D9/$ 7'0@'7$ 5#58.$ @"'!'J@5#!&/3@'7$ <5E@/$ -/8&/?$ %.915$ 7'0'@$ M*G$ 3:-'1$ "@3/9"0-1"$ !50/7>)$ 50!53"'0@">$
"@65&</)7B$ !&-.$ 0515@.3/@"2$ &'-'&3/)7"+$ ]9'1%&.)-@'$3:-1"$ "@3/9"0-1"'$<5E@/$ !&-'35-"?$ %.915$ 3$ 5=&/@")-5@.<$
-/1&'#"';$/$%5$-'$3-=9B02$@/$5=&/@")-5@'$<"'7#)'$3$921/)4$8/=/E53.)4+$b/9'E.$!&-.=5%53/?$7'$05$!&-'35-2$%/1;$
/8.$ <5E@/$ 8.J58.$ =5$ !'3@"'$ !&-'@5#"?+$ H&-'35E'@"'$ 2&->0-'S$ <'0.)-@.)4$ "$ !5<5).$ &2)453.)4;$ 3J>)-@"'$ -$
elektryczn.<"$ 3:-1/<"$ "@3/9"0-1"<";$ 7'#%$ <5E9"3'$ %.915$ !50$ 3/&2@1"'<$ ")4$ -=J5#-'@"/$ Ln$ =50-"@$ 3)-'(@"'7$ -$
!50/@"'<$ ")4$ 3.<"/&:3$ "$ </#.;$ 05#%B!@5()"$ 3.#%/&)-/7>)'7$ "95()"$ <"'7#)/$ @/$ !51J/0-"'$ 5&/-$ -=50@5()"$ -$
5853">-27>).<"$!&-'!"#/<"$05%.)->).<"$!&-'35-2$ %53/&:3$@"'8'-!"')-@.)4+$,$#-)-'=:9@5()"$@/9'E.$-/)453/?$
!&-'!"#:3$05%+$!&-'35-2$!&-'0<"5%:3$@"'8'-!"')-@.)4+$D51J/0@'$"@65&</)7'$5%&-.<27'$#"B$!&-.$-=J5#-'@"2+

7.5+$ H&-'3:-$ -3"'&->%$ 7'#%$ 50!J/%@.+$ O853">-27>$ %2%/7$ 2#%/353'$ !&-'!"#.$ 05%+$ %&/@#!5&%2$ -3"'&->%+$ P3"'&-Bta 
@/9'E.$!&-'35-"?$3$#!')7/9@"'$05#%5#53/@.<$!57'<@"12;$#-)-'9@"'$-/8'-!"')-5@.<$!&-'0$3.)"'1/@"'<$"$058&-'$
-/8'-!"')-5@.<$!&-'0$3.05#%/@"'<$#"B$-$@"'=5+$P'$3-=9B02$@/$8'-!"')-'S#%35$"$5=&/@")-5@'$<"'7#)';$!&/35$05$
przewozu istnieje, gdy zamierzony przewó-$ -3"'&-B)"/$ -5#%/J$ -=J5#-5@.$ !&-.$ &'-'&3/)7"$ &'7#2$ "$ !5$ 5%&-.</@"2$
!5%3"'&0-'@"/$50$W"@""$W5%@")-.)4+$W"@"'$W5%@")-'$@"'$!&-.7<27>$-3"'&->%$!&-.$!&-'95%/)4$05$,"'91"'7$d&.%/@"";$A&9/@0""$
"$ A#9/@0""+$ H/#/E'&$ 50!53"/0/$ -/$ 2-.#1/@"'$3#-'91")4$ @"'-8B0@.)4$ (3"/0')%3$ #-)-'!"'@"/$ "$ 1#">E')-'1$ -0&53"/$
5&/-$ 0512<'@%:3$ 37/-053.)4+$ d9"E#-'$ "@65&</)7'$ @/$ %'</%$ %&/@#!5&%2$ -3"'&->%$ <5E@/$ 2-.#1/?$ 3$ f'@%&2<$
Serwisowym linii Air Berlin (patrz dane kontaktowe wymienione w punkcie 2).

W"@"'$ W5%@")-'$ !58"'&/7>$ -/$ %&/@#!5&%$ -3"'&-B)"/$ 3$ 1/8"@"'$ !/#/E'&#1"'7$ M3$ 19/%)'I!57'<@"12$ 5$ </1#.</9@.)4$
&5-<"/&/)4$XX$)<$g$LQ$)<$g$KQ$)<;$5$3/0-'$05$h$1=G$5!J/%B$KX$]^_$-/$!&-'95%$3$7'0@>$#%&5@B$M@/$1&:%1"<I(&'0@"<$
50)"@12G;$ 3-=9B0@"'$ LQ$ ]^_$ M@/$ 0J2="<$ 50)"@12G+$ P/$ !&-'3:-$3$ !&-'#%&-'@"$ 8/=/E53'7$ M3.</=/@.$ !&-'!"#/<"$
!&-.$</#"'$ )"/J/$ 50$ h$ 1=G$ 9"@"'$ 95%@")-'$ !58"'&/7>$ 5!J/%B$ 3$ 3.#515()"$ LQ$ ]^_$ -/$ !&-'3:-$ 3$ 7'0@>$ #%&5@B$ M@/$
1&:%1"<I(&'0@"<$50)"@12G;$3-=9B0@"'$*KQ$]^_$M@/$0J2="<$50)"@12G+$P3"'&-B%/$!&-'35E5@'$3$1/8"@"'$!/#/E'&#1"'7$
@"'$<5=>$5!2#-)-/?$19/%1"I!57'<@"1/$3$)-/#"'$!&-'95%2+$b"'$359@5$#%/3"/?$19/%1"I!57'<@"1/$@/$#"'0-'@"/+

W"@"'$W5%@")-'$<5=>$!&-'35-"?$3$1/8"@"'$!/#/E'&#1"'7$1/E05&/-535$@/$ 7'0@.<$&'7#"'$%.915$03:)4$MKG$!/#/E'&:3$
niewidomych wraz z psem-!&-'350@"1"'<;$ @/9'E>).<$ 05$ 1/E0ego z nich. Prawo do przewozu istnieje tylko po 
2!&-'0@"<$-=J5#-'@"2$-/<"/&2$!&-'3:-2$!#/-przewodnika i otrzymania odpowiedniego potwierdzenie przez Linie 
Lotnicze. Przewóz psa-!&-'350@"1/$7'#%$8'-!J/%@.+

8. H3%!94%,"8!1.9;I)J,2%8!:8,8,1(.2%8!5#
Zaleca siB;$/8.$@"'$!&-'35-"?$@535&501:3$3$3"'12$05$m$0@"$-'$3-=9B02$@/$2@"1@"B)"'$#-1:0$@/$")4$-0&53"2+

P/$!&-'3:-$</J.)4$0-"')"I@"'<539>%$M!5@"E'7$K$&512$E.)"/G$3$&'9/)7/)4$<"B0-.@/&5053.)4$!58"'&/$#"B$*QR$5!J/%.$
-/$!&-'95%$5#58.$05&5#J'7$ M)'@/$!&-'95%2$@'%%5G+$,'$3#-.#%1")4$ &'9/)7/)4$3'3@>%&-$_'!289"1"$a'0'&/9@'7$b"'<"')$
</J'$0-"')"I@"'<539B%/$M!5@"E'7$K$&512$E.)"/G$!&-'35E5@'$#>$@"'50!J/%@"'+$P/$!&-'3:-$0-"')"$3$3"'12$50$K$&512$
E.)"/$05$*K$9/%$!58"'&/$#"B$hmR$)'@.$!&-'95%2$@'%%5$-$059")-'@"'$!50/%1:3;$5!J/%$"$0odatku paliwowego.

`/E0.$05&5#J.$!50&:E@.$<5E'$!&-'35-"?$7'0@5$</J'$0-"')15;$!&-.$)-.<$@/$1/E0.$&->0$65%'9"$05-3595@'$7'#%$7'0@5$
</J'$0-"')15+$o/J'$0-"')"$<5=>$8.?$!&-'35E5@'$3'$3J/#@.<$65%'9"12$0-"')"B).<$@/$050/%1535$-/&'-'&353/@.<$
<"'7#)2$ #"'0->).<;$ 5$ "9'$ %/1"'$ 3.15&-.#%/@"'$ <"'7#)/$ -5#%/J5$ -=J5#-5@'$ 05$ Ln$ =50-"@$ !&-'0$ 5095%'<+$ a5%'9"1$
0-"')"B).$<2#"$8.?$!&-'-$)/J.$)-/#$95%2$!&-.!"B%.$!/#'<$#%/@53">).<$3.!5#/E'@"'$65%'9/$#/<595%53'=5+$O=:9@"'$
05-3595@'$ 7'#%$58')@"'$ 2E.3/@"'$ 65%'9"1:3$0-"')"B).)4$</&'1$_ömer King Quickfix, Maxi Cosi Mico, Maxi Cosi 
f"%.;$ %5&)4'@<s49'$o/g"<2<+$,$ "@0.3"02/9@.)4$!&-.!/01/)4$!5$-=J5#-'@"2$<5E9"3'$ 7'#%$05!2#-)-'@"'$ "@@.)4$
65%'9"1:3$0-"')"B).)4+$a5%'9"1$0-"')"B).$<2#"$3$1/E0.<$!&-.!/012$!5#"/0/?$/%'#%$8'-!"')-'S#%3/$ "$50!53"'0nie 
oznakowanie. ,$@"'1%:&.)4$%.!/)4$#/<595%:3$<5E9"3'$7'#%$#%5#53/@"'$@/0<2)4"3/@.)4$65%'9"1:3$09/$0-"')"$%.!2$
W26%"1"0+$,"B)'7$"@65&</)7"$@/$%'@$%'</%$2-.#1/#-$3$-/1J/0)'$#'&3"#I#'&3"#$09/$&50-"@$@/$#%&5@"'$333+/"&8'&9"@+)5<$
oraz w przypadku dokonania od!53"'0@"'=5$-=J5#-'@"/$3$ '&k")'$f'@%'&+

Uwaga!

H&-'0J5E'@"'$ #%5#53@'=5$ 0512<'@%2$ %5E#/<5()"$ 5853">-27'$ %'E$ 0-"')"$ "$</J'$ 0-"')"$ M3!"#$ 05$ !/#-!5&%2$ 5#58.$
uprawnionej do wychowania lub dowód osobisty dziecka).
,$-/9'E@5()"$50$1&/72$05)'953'=5$5853">-27>$#!')7/9@'$!&-'!"#.$37/-053';$3"B)'7$"@65&</)7"$@/$%'@$%'</%$<5E@/$
2-.#1/?$3$!&-'0#%/3")"'9#%3"'$0/@'=5$1&/72$928$o P+
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H&-'3:-$0-"')"$8'-$5!"'1"$ M^ob_G$ 7'#%$<5E9"3.$%.915$3$!&-.!/012$0-"')"$3$3"'12$50$X$05$**$ 9/%;$ 7'(9"$-5#%/J5$ %5$
3)-'(@"'7$-=J5#-5@'$9"@"5<$95%@")-.<$"$-=J5#-'@"'$%5$-5#%/J5$!5%3"'&0-5@'$!&-'-$ 9"@"'+$Y'(9"$0-"')15$3$3"'12$50$X$
05$**$ 9/%$ 7'#%$ !50$5!"'1>$ 5#58.;$ 1%:&/$215S)-.J/$!&-.@/7<@"'7$ *h$ 9/%;$ %5$ -=50@"'$ -$!53.E#-.<$0-"')15$ 7'#%$!50$
5!"'1>+$ '&3"#$09/$0-"')"$8'-$5!"'1"$<5E@/$-/&'-'&353/?$%/1E'$09/$0-"')"$3$3"'12$50$*K$05$*h$9/%+

D-"')"$8'-$5!"'12@/$!&-'35E5@'$#>;$=0.$!5#"/0/7>$!&-.$50!&/3"'$#3:7$56")7/9@.$0512<'@%$%5E#/<5()"$-'$-07B)"'<$
928$1#"B=B$&50-"@@>I/1%$2&50-'@"/$ 928$ %'E$!5(3"/0)-5@>$15!"B$%/1"'=5$0512<'@%2+$O!"'12@53"'$I$&50-")'$<2#->$
!&-'0J5E.?$!"#'<@'$5(3"/0)-'@"'$-=50.$@/$!50&:E+$H&5#"<.$-/23/E.?;$E'$<5=>$5853">-.3/?$09/$&:E@.)4$1&/7:3$
!&-'!"#.$#!')7/9@'+$D51J/0@'$"@65&</)7'$@/$%'@$%'</%$<5E@/$5%&-.</?$!&-.$-=J5#-'@"2I&'-'&3/)7"$3$0-"/9'$58#J2="+$
H&-.$ 50!&/3"'$ <2#"$ 8.?$ 3#1/-/@/$ 5#58/$ 508"'&/7>)/$ 0-"')15I5!"'12@$ 2!53/E@"5@.$ 05$ 508"5&2$ 0-"')1/$ @/$
95%@"#12$!&-.95%:3+$H&/3@"$5!"'12@53"'$I$&50-")'$<2#->$!&-'8.3/?$@/$95%@"#12$/E$05$<5<'@%2$5095%2$#/<595%2+

P/$!&-'3:-$0-"')"$!50&:E27>).)4$#/<5%@"'$!58"'&/$#"B$5!J/%B$/0<"@"#%&/).7@>$3$3.#515()"$LQ$]^_$-/$!&-'95%+$,$
!&-.!/012$!&-'95%:3$@/$509'=J5()"/)4$!53.E'7$[+QQQ$<"9$5!J/%/$3.@5#"$nQ$]^_$-/$!&-'95%+

W"@"'$W5%@")-'$56'&27'$09/$0-"')"$</J59'%@")4;$!50&:E27>).)4$#/<5%@"'$- !&-.$&'7#/)4$%&/@-.%53.)4$-$!&-'#"/01>$@/$
Linie Lotnicze - swojego o!"'12@/$"$5!"'1B;$5$"9'$)-/#$%&/@-.%2$@"'$!&-'1&/)-/$03:)4$=50-"@+$,$"@@.<$!&-.!/012$
50</3"/$#"B$!&-'3:-+

9. H3%!94%,/.K8!),:8Q5&3"#:<
P'$ 3-=9B02$ @/$ 8'-!"')-'S#%35$ "$ -/!58"'=/@"'$ #-1:0$ @/$ -0&53"2$ 158"'%$ )"BE/&@.)4$ 5853">-27>$ @/#%B!27>)'$
przepisy:

Do 4 ty=50@"$!&-'0$3.9")-5@.<$%'&<"@'<$!5&502$W"@"'$W5%@")-'$!&-'35E>$158"'%.$)"BE/&@'$8'-$-/(3"/0)-'@"/$05%+$
!&-')"33#1/-/S$-3">-/@.)4$-$!50&:E>$#/<595%'<U$W"@"'$W5%@")-'$<5=>$-/E>0/?$!&-'0J5E'@"/$1#">E')-1"$-0&53"/$
)"BE/&@'7$928$-/(3"/0)-'@"/$9'1/&#1"'=5;$-$1%:&'=5$3.@"1/;$E'$@"'$2!J.@>J$7'#-)-'$[h$%.0-"'S$)">E.+

O0$L$%.=50@"$!&-'0$3.9")-5@.<$%'&<"@'<$!5&502$3.192)-5@.$7'#%$!&-'3:-$158"'%$)"BE/&@.)4+

Uwaga!

H&5#-B$-3&:)"?$23/=B$@/$@"@"'7#-'$!&-'!"#.$3$-3">-12$-$0/%>$'3'@%2/9@"'$-/!9/@53/@'=5$95%2$!53&5%@'=5+

10. H3%!94%,'&D&5!349,9,C8'D8!
H50&:E27>).ch w gipsie 2!&-'0-/$#"B;$E'$="!#$<2#"$8.?$&5-#-)-'!"5@./otwarty !50)-/#$ 95%2$3$)'92$-/!58"'E'@"/$
szkodom na zdrowiu (m.in. -/=&5E'@"'$%&5<85->) do siedmiu (7) dni po -J/</@"2. ,$!&-.!/012$-J/</S$15#%@.)4;$
które mi/J.$ <"'7#)'$ 3)-'(@"'7$ @"E$ @/$ #"'0'< (7) dni przed lotem;$ !/#/E'&$ <5E'$ 8.?$ !&-'35E5@.$ %/1E'$ w
-/<1@"B%.<$ ="!#i'+$ Y'(9"$ !/#/E'&$ 3$ -3">-12$ -$ ="!#'<$ !5%&-'827'$ 050/%153'=5$ <"'7#)/$ 3$ #/<595)"';$ <2#"$ %5$
3)-'(@"'7$ -=J5#"?+ H53"@@5$ %5$ @/#%>!"?$ 05$ KL$ =50-"@$ !&-'0$odlotem;$3$ "@@.<$ &/-"'$ 9"@"'$ 95%@")-'$</7>$ !&/35$3$
pojedynczych przypadkach do odmowy przewozu zgodnie z art. 11.

11. Ograniczenia i odmowa przewozu

W"@"'$ 95%@")-'$<5=>$ 50<:3"?$ !&-'35-2$ 928$ kontynuacji przewoz2$ !/#/E'&/$ 928$ 7'=5$ 8/=/E2$ albo =5$3)-'(@"'7$
pr-'&3/?;$7'(9"l

 #/<595%;$5#58/$928$!&-'0<"5%.$@/$!51J/0-"'$#%/@53">$@"'8'-!"')-'S#%35U
 0570-"'$05$!&-'#-1:0;$2@"'<5E9"3"/7>).)4$-/J50-'$3.15@.3/@"'$#35")4$5853">-1:3U
 "=@5&27'$#"B$!59')'@"/$-/J5="$05%+$3$#-)-'=:9@5()"$!/9'@"/$%.%5@"2$"$#!5E.3/@"/$/9154592U
 -/)453/@"'$!/#/E'&/$!535027'$2$ "@@.)4$!/#/E'&:3$928$-/J5="$@"'05!2#-)-/9@'$58)">E'@"';$!&53/0->)'$

05$#-1:0$928$51/9')-'SU
 "#%@"'7'$2-/#/0@"5@'$!50'7&-'@"';$E'$!/#/E'&$-059@.$8.J8.$%5$!507B)"/$3.E'7$3.<"'@"5@.)4$0-"/J/SU
 !&-'3:-$@/&2#-.J8.$5853">-27>)'$!&/35;$5853">-27>)'$!&-'!"#.$928$3/&2@1"$1&/72$5095%2$928$!&-.95%2$928$

%'E$%'=5$1&/72;$!&-'-$1%:&.$#"B$!&-'9/%27'U
 !/#/E'&$ 50</3"/$ !500/@"/$ #357'7$ 5#58.$ "$ #357'=5$ 8/=/E2$ '3+$ 15@%&595<$ 15@"')-@.<$ -'$ 3-=9B0:3$

8'-!"')-'S#%3/U
 p/#/E'&$@"'$!5#"/0/$3/E@.)4$dokument:3$!50&:E@.)4$lub 50!53"'0@")4$0512<'@%:3$05%.)->).)4$7'=5$

stanu -0&53"/;$-@"#-)-.J$7'$!50)-/#$95%2$928$50</3"/$!&-'1/-/@"/$")4$@/$E>0/@"'$)-J5@1:3$-/J5="$-/$
potwierdzeniem odbioru;

 !/#/E'&$ @"'$ !&-'#%&-'=/$ !&-'!"#:3$ 15@"')-@.)4$ 05$ &'/9"-/)7"$ !&-'35-2$ M@!+$ paszportowych, wizowych i 
-0&535%@.)4;$&:3@"'E$3$50@"'#"'@"2$05$!&-'35E5@'=5$-3"'&-B)"/GU

 !/#/E'&$@"'$<5E'$20512<'@%53/?$!&-.$50!&/3"'$f4')1-In lub przy odprawie biletowej (Boarding) swojej 
%5E#/<5()"$-=50@"'$-$&'-'&3/)7>U

 @"'$ -5#%/J.$ 5!J/)5@'l$ )'@/$ !&-'95%2;$ !50/%1";$ 5!J/%.$ 928$ 050/%1";$ %/1E'$ 05%.)->)'$ 3)-'(@"'7#-.)4$
przelotów;
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 !/#/E'&$ @"'$ -/#%5#27'$ #"B$ 05$ !59')'S$ W"@""$ W5%@")-.)4$ 928$ !59')'S$ 05%+$ !&-'#%&-'=/@"/$ !/@27>)'=5$ %2$
!&/3/;$3/E@'=5$09/$-/)453/@"/$8'-!"')-'S#%3/U

 !/#/E'&$</$-'$#58>$@"'0ozwolony bag/EU
 p/#/E'&$@"'$-=J5#"J$@/$)-/#$15@"')-@'=5$050/%153'=5$-/!5%&-'853/@"/$@/$<"'7#)'$3$-3">-12$- noszonym

gipsem.

W"@"'$W5%@")-'$</7>$!&/35$3#1/-/?$!/#/E'&5<$@53'$<"'7#)/$#"'0->)';$ %/1E'$!5$3'7()"2$05$#/<595%2+$o5E'$ %5$
8.?$15@"')-@'$-'$3-=9B0:3$8'-!"')-'S#%3/$928$-'$3-=9B0:3$5!'&/).7@.)4+$H/#/E'&$@"'$<5E'$E>0/?$15@1&'%@'=5$
<"'7#)/$#"'0->)'=5+

Przy rezerwacji tzw. foteli XL (XL- '/%#G$@/9'E.$23-=9B0@"?$@/#%B!27>)>$-/#/0Bl
P'$3-=9B02$@/$ 6/1%;$E'$ 65%'9'$eW$MeW- '/%#G$-@/7027>$#"B$3$&-B0/)4$!5J5E5@.)4$!&-.$3.7()"2$/3/&.7@.<;$#>$5@'$
<"'7#)/<"$"#%5%@.<"$09/$8'-!"')-'S#%3/+$P$%'=5$!53502$9"@"'$95%@")-'$!&-.0-"'9/7>$%'$<"'7#)/$#"'0->)'$%.915$%/1"<$
!/#/E'&5<;$1%:&.)4$15@0.)7/$6"-.)-@/$ "I928$!#.)4")-@/$-/!'3@"/$3$&/-"'$@/=J'7$!5%&-'8.$#!&/3@>$"$@"'-/1J:)5@>$
'3/12/)7B$samolotu.

W"@"'$ W5%@")-'$<5=>$3.192)-.?$ -$ !51J/02$ #/<595%2$ 0/@'=5$ !/#/E'&/$ – 5$ "9'$ 7'#%$ %5$ 15@"')-@"'$ -'$ 3-=9B02$ @/$
0515@/@"'$&'7#2$928$5)4&5@B$!/#/E'&:3$"$-/J5="$-;$50<:3"?$7'=5$!&-'35-2$3$1/E0.<$<"'7#)2$@/$0/9#-'$&'7#.$928$
-/8&5@"?$!&-'35-2$3$)/J'7$#"')"$!5J>)-'S+$H5@/0%5$!"95%;$1%:&.$7'#%$50!53"'0-"/9@.$-/$!&-'!&53/0-'@"'$&'7#2;$</$
!&/35$ !507>?$ 3#-'91"'$ 0/9#-';$ 15@"')-@'$ "$ 50!53"'0@"'$ 1&51";$ /8.$ 2%&-.</?$ 928$ !5@53@"'$ 3!&53/0-"?$
8'-!"')-'S#%35$ "$!5&->0'1$@/$!51J/0-"'$#/<595%2+$D515@/@'$@/$!51J/0-"'$#/<595%2$3.1&5)-'@"/$8B0>$()"=/@'$
-/&:3@5$-=50@"'$-$!&-'!"#/<"$!&/3/$1/&@'=5$7/1$%'E$!&/3/$).3"9@'=5+

P'$ 3-=9B02$ @/$ -/)453/@"'$ 8'-!"')-'S#%3/$ -/8&/@"/$ #"B$ 15&-.#%/?$ !50)-/#$ #%/&%2$ "$ 9>053/@"/$ -$ 7/1")41593"'1$
!&.3/%@.)4;$ '9'1%&5@")-@.)4$ 2&->0-'S+$ b"'$ 359@5$ 2E.3/?$ %'9'65@:3$ 15<:&153.)4$ !50)-/#$ %&3/@"/$ )/J'=5$
!&-'95%2+$^E.3/@"'$ "@@.)4$2&->0-'S$'9'1%&5@")-.)4$<5E9"3'$ 7'#%$3.J>)-@"'$!5$2-.#1/@"2$!5-359'@"/$@/$ %5$!&-'-$
-/J5=B+

12. Dodatkowe informacje

Y'(9"$ 7'0@/$ 928$ 3"'9'$ 19/2-29$ @"@"'7#-.)4$ ,/&2@1:3$ H&-'35-2$ 7'#%$ 928$ -5#%/J/8.$ 2@"'3/E@"5@/;$ %5$ 3/E@5(?$
!5-5#%/J.)4$19/2-29$!5-5#%/7'$!&-'-$%5$@"'@/&2#-5@/+

13. T"F.31&:G!,9#"8/&GI:!,%,0D)&9#
13+*+$,#1/-:31"$-=50@"'$-$-/J>)-@"1"'<$05$_5-!5&->0-'@"/$M,]G$KQKmIjm$3$3'&#7"$_5-!5&->0-'@"/$M,]G$nnjIQKl

CPcWvfPbA`

Odpowied-"/9@5(?$ !&-'35N@"1/$ 95%@")-'=5$ -$ %.%292$ !&-'35-2$ !/#/E'&:3$ "$ ")4$ 8/=/E2l$ b"@"'7#-'$ 5=95#-'@"'$ 7'#%$
3.)">="'<$ -$ -/#/0$ 50!53"'0-"/9@5()"$ #%5#53/@.)4$ !&-'-$ !&-'35N@"1:3$ 95%@")-.)4$ ,#!:9@5%.;$ -=50@"'$ -$
!&-'!"#/<"$3#!:9@5%53.<"$"$`5@3'@)7>$<5@%&'/9#1>+

Odszko053/@"'$@/$3.!/0'1$(<"'&)"$ 928$2#-150-'@"/$)"/9/l$b"'$</$ 6"@/@#53.)4$5=&/@")-'S$50!53"'0-"/9@5()"$-$
%.%292$ (<"'&)"$ 928$ 2#-150-'@"/$ )"/9/$ !/#/E'&/+$ H&-'35N@"1$ 95%@")-.$ @"'$ <5E'$ 13'#%"5@53/?$ &5#-)-'S$ 5$
50#-15053/@"'$ -/$#-150.$3$3.#515()"$ 05$113 110 SDR (kwot/$3$!&-'9")-'@"2$@/$3/92%B$ 951/9@>G+$H53.E'7$ %'7$
135%.$ !&-'35N@"1$ 95%@")-.$ <5E'$ 8&5@"?$ #"B$ !&-'0$ &5#-)-'@"/<"$ !&-'-$ 205350@"'@"';$ E'$ @"'$ 05!2()"9$ #"B$
zaniedbania lub nie zawinil w inny sposób.

,.!9/%.$ -/9")-'1l$ Y'E'9"$ !/#/E'&$ -="@>9$ 928$ -5#%/9$ &/@@.;$ !&-'35N@"1$ 95%@")-.$<2#"$ 3$ )">=2$ *X$ 0@"$ 50$ 2#%/9'@"/$
5#58.$2!&/3@"5@'7$05$50#-15053/@"/$3.!9/)"?$-/9")-1B$@/$!51&.)"'$@/7!"9@"'7- szych potrzeb ekonomicznych. W 
!&-.!/012$(<"'&)"$-/9")-1/$%/$@"'$<5E'$8.?$@"E#-/$@"E$*h$QQQ$ D_$M135%/$3$!&-'9")-'@"2$@/$3/92%B$951/9@>G+

 !:N@"'@"/$!/#/E'&/l$,$!&-.!/012$#!:N@"'@"/$#"B$!/#/E'&/$!&-'35N@"1$ 95%@")-.$ 7'#%$50!53"'0-"/9@.$ -/$#-150.;$
)4.8/$ E'$ 0515@/9$ 3#-.#%1")4$ &/)75@/9@"'$ 2-/#/0@"5@.)4$ )-.@@5()"$ 3$ )'92$ 2@"1@"B)"/$ #-150.$ 928$ @"'$ <"/9$
<5E9"35()"$3.15@/@"/$%/1")4$0-"/9/S$-/!58"'=/3)-.)4+$O0!53"'0-"/9@5(?$-/$#!:N@"'@"'$#"B$!/#/E'&/$-/3"@"5@'$
!&-'-$!&-'35N@"1/$7'#%$5=&/@")-5@/$05$4 694  D_$M135%/$3$!&-'9")-'@"2$@/$3/92%B$951/9@>G+

O!:N@"'@"'$ 05#%/&)-'@"/$ 8/=/E2l$ ,$ !&-.!/012$ 5!:N@"'@"/$ 05#%/&)-'@"/$ 8/=/E2$ !&-'35N@"1$ 95%@")-.$ jest 
50!53"'0-"/9@.$-/$#-150.;$)4.8/$E'$!507>9$3#-'91"'$@/9'E.%'$(&501"$3$)'92$2@"1@"B)"/$#-150.$928$!507B)"'$%/1")4$
(&501:3$8.95$@"'<5E9"3'+$O0!53"'0-"/9@5(?$-/$5!:N@"'@"'$05#%/&)-'@"/$8/=/E2$ 7'#%$5=&/@")-5@/$05$1 131 SDR 
M135%/$3$!&-'9")-'@"2$@/$3/92%B$951/9@>G+

P@"#-)-'@"';$ 2%&/%/$ 928$ 2#-150-'@"'$ 8/=/E2l$ H&-'35N@"1$ 95%@")-.$ 7'#%$ 50!53"'0-"/9@.$ -/$ -@"#-)-'@"';$ 2%&/%B$ 928$
2#-150-'@"'$ 8/=/E2$ 05$3.#515()"$ 1 131  D_$ M135%/$ 3$ !&-'9")-'@"2$ @/$ 3/92%B$ 951/9@>G+$,$ !&-.!/012$ 8/=/E2$
50!&/3"5@'=5$!&-'35N@"1$7'#%$50!53"'0-"/9@.;$@/3'%$ 7'E'9"$@"'$-/3"@"9;$-$3.7>%1"'<$#.%2/)7";$1"'0.$@/0/@.$8/=/E$
8.9$3/09"3.+$,$!&-.!/012$8/=/E2$@"'50!&/3"5@'=5$!&-'35N@"1$7'#%$50!53"'0-"/9@.;$7'0.@"'$=0.$!5@5#"$3"@B+
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H503.E#-5@.$ 9"<"%$ 50!53"'0-"/9@5()"$ -/$ 8/=/El$ H/#/E'&$ <5E'$ #15&-.#%/?$ -$ !503.E#-5@'=5$ 9"<"%2$
50!53"'0-"/9@5()"$!&-'35N@"1/$-/$8/=/E$!&-'-$-95E'@"'$#!')7/9@'7$0'19/&/)7"$!&-.$50!&/3"'$8/=/E2$ "$3@"'#"'@"'$
dodatkowej oplaty.

_'19/</)7'$8/=/E2l$ Y'E'9"$ 8/=/E$ -5#%/@"'$2#-150-5@.;$5!:N@"5@.;$ -/=28"5@.$ 928$ -@"#-)-5@.;$!/#/E'&$<2#"$ jak 
@/7#-.8)"'7$-95E.?$!"#'<@>$&'19/</)7B$05$!&-'35N@"1/+$,$!&-.!/012$2#-150-'@"/$8/=/E2$50!&/3"5@'=5$!/#/E'&$
<2#"$ -95E.?$ !"#'<@>$ &'19/</)7B$ 3$ )">=2$ #"'0<"2$ 0@";$ /$ 3$ !&-.!/012$ 5!:N@"'@"/$ 3$ )">=2$ K*$ 0@"U$ 3$ 582$
!&-.!/01/)4$%'&<"@$9")-.$#"B$50$0@"/;$3$1%:&.<$8/=/E$-5#%/9$!&-'1/-/@.$05$0.#!5-.)7"$!/#/E'&/+

O0!53"'0-"/9@5(?$!&-'35N@"1:3$-/3"'&/7>).)4$2<53B$"$6/1%.)-@.)4l$Y'E'9"$!&-'35N@"1$6/1%.)-@"'$3.15@27>).$95%$
@"'$ 7'#%$ %.<$ #/<.<$ !&-'35N@"1"'<$ )5$ !&-'35N@"1$ 95%@")-.$ -/3"'&/7>).$ 2<53B;$ !/#/E'&$ </$ !&/35$ -95E.?
&'19/</)7B$928$&5#-)-'@"'$5$@/!&/3"'@"'$#-150.$05$1/E0'=5$-$@")4+$Y'E'9"$@/-3/$928$150$!&-'35N@"1/$95%@")-'=5$
#>$3#1/-/@'$@/$8"9')"';$%5$%'@$!&-'35N@"1$95%@")-.$7'#%$!&-'35N@"1"'<$95%@")-.<$-/3"'&/7>).<$2<53B+

T'&<"@$3#-)-B)"/$!5#%B!53/@"/l$Y/1"'1593"'1$!5#%B!53/@"'$!&-'0$#>0'<$-$%.%292$&5#-)-'S$5$!5@"'#"5@'$#-150.$
<2#"$-5#%/?$3@"'#"5@'$3$)">=2$03:)4$9/%$50$0/%.$!&-.95%2$#/<595%2$928$50$0@"/;$3$1%:&.<$#/<595%$<"/9$!&-.9')"'?+

H50#%/3/$ !53.E#-.)4$ -/#/0l$ H50#%/3>$ -/#/0$ 5!"#/@.)4$ !53.E'7$ 7'#%$ `5@3'@)7/$<5@%realska z dnia 28 maja 
*jjj$&+;$1%:&/$-5#%/9/$30&5E5@/$3'$,#!:9@5)"'$&5-!5&->0-'@"'<$M,]G$@&$KQKmIjm$M-<"'@"5@.<$&5-!5&->0-'@"'<$
M,]G$@&$nnjIKQQKG$"$!&-'!"#/<"$1&/753.<"$H/S#%3$f-95@153#1")4+w

Y'E'9"$ 508"5&)/$ !&-.7<27'$ @/0/@.$ 8/=/E$ 8'-$ -/#%&-'E'S;$ 2-/#/0@"/$ %5$ 5035J/9@'$ !&-.!2#-)-'@"';$ E'$ -5#%/J$ 5@$
05#%/&)-5@.$ 3$ #%/@"'$ @"'2#-150-5@.<$ "$ -=50@"'$ -$ 0512<'@%'<$ !&-'35-53.<+$ O0!53"'0-"/9@5(?$
!&-'0#"B8"5&#%3/$ 95%@")-'=5$ 7'#%$ 3$ 1/E0.<$ !&-.!/012$ 5=&/@")-5@/$ 05$ 205350@"5@.)4$ #-1:0+$ ,.#515(?$
odszkodowania zmniejsza s"B$ 3$ &/-"'$ 3#!:J3"@.+$ ^-2!'J@"/7>)5$ 3#1/-27'$ #"B$ @/$ 19/2-29B$ 05%.)->)>$
50!53"'0-"/9@5()"$).3"9@'7$-$/&%+$KQ$H5&5-2<"'@"/$o5@%&'/9#1"'=5+

13+K+$,#1/-:31"$-=50@"'$-$_5-!5&->0-'@"'<$M,]G$Kh*IQLl
b"@"'7#-'$ "@65&</)7'$#%/@53">$#%&'#-)-'@"'$-/#/0$50!53"'0-"/9@5()";$1%:&'$<2#->$#%5#53/?$!&-'35N@").$ 95%@")-.$
@/9'E>).$ 05$,#!:9@5%.$ -=50@"'$ -$ !&-'!"#/<"$ !&/3@.<"$,#!:9@5%.$ 3$ !&-.!/012$ 5!:N@"'@"/$ 95%2$ "I928$ 50<53.$
!&-'35-2+$ _5-!5&->0-'@"'$ %5$ 5853">-27'$ 3.J>)-@"'$ 3%'0.;$ =0.$ !50&:E@.$ </$ !5%3"'&0-5@>$ &'-'&3/)7B$ @/$
odpowie0@"$ !&-'95%;$ -/<'9053/J$ #"B$ !2@1%2/9@"'$ 05$ 50!&/3.$ M-$ 3.7>%1"'<$ !&-.!/012$ /@2953/@"/$ 95%2G$ @/$
50!53"'0@"5$ !50/@>$ =50-"@B$ "$ =0.$ !50&:E27'$3'0J2=$ 56")7/9@"'$ 05#%B!@'7$ %/&.6.+$ _5#-)-'@"'$ 05$ @"E'7$ !50/@.)4$
(3"/0)-'S$3.&:3@/3)-.)4$<5E@/$3.192)-.?;$7'(9"$!&-.!/0'1$3.0/&-.$#"B$@/$#12%'1$3/&2@1:3$@/0-3.)-/7@.)4;$
@"'$0/7>).)4$#"B$2@"1@>?$%/1E'$!&-.$!507B)"2$3#-'91"'=5$&50-/72$<5E9"3.)4$#%/&/S$M@/$!&-.1J/0l$3$!&-.!/012$-J.)4$
3/&2@1/)4$/%<5#6'&.)-@.)4;$@"'#%/8"9@5()"$!59"%.)-@'7;$#%&/71:3;$&.-.1/$8'-!"')-'S#%3/;$@"'5)zekiwanych usterek 
-3">-/@.)4$-$8'-!"')-'S#%3'<$!&-'95%2G+$H50&:E@.$@"'$</$ %/1E'$!&/3/$05$ %.)4$2#J2=;$3$!&-.!/012$=0.$-5#%/J$
3.192)-5@.$ -$ !&-'95%2$ -$ 2-/#/0@"5@.)4$ !&-.)-.@;$ @!+$ -3">-/@.)4$ -'$ -0&53"'<;$ -$ 5=:9@.<$ )-.$ %')4@")-@.<$
8'-!"')-'S#%3'<$928$%'E$3$!&-.!/012$@"'3.#%/&)-/7>).)4$0512<'@%:3$!50&:E.+

P/$ 5!:N@"'@"/$ 23/E/$ #"B$ -=50@"'$ -$ &5-!5&->0-'@"'<$,]$ Kh*IQL$ 5095%$ 5!:N@"5@.$ 5$ L$ =50-"@.$ 3$ #%5#2@12$ 05$
-/!9/@53/@'7$=50-"@.$5095%2$@/$&'7#.$509'=J'$5$!5@/0$[+XQQ$1<;$5$[$=50-"@.$3$!&-.!/012$95%:3$<"B0-.$*+XQQ$1m i 
[+XQQ$ 1<$ 5&/-$ 95%.$ !53.E'7$ *+XQQ$ 1<$3'3@>%&-$ 58#-/&2$ 1&/7:3$,#!:9@5%.$ ]2&5!'7#1"'7$ 7/1$ %'E$ 5$ K$ =50-"@.$ 3$
!&-.!/012$95%:3$509'=J.)4$05$*+XQQ$1<+$Y'(9"$0/$#"B$!&-'3"0-"'?;$E'$5!:N@"'@"'$95%2$8B0-"'$-@/)-@';$!50&:E@.$</$
3%'0.$ !&/35$ 5%&-.</?$ 50$ !&-'35N@"1/ 50!53"'0@"'$ (3"/0)-'@"/$ 2#J2=53'+$ b/9'E>$ %2$ 05$ @")4$ 3.E.3"'@"'$
50!53"'0@"5$ 05$ 51&'#2$ 5)-'1"3/@"/;$ '3'@%2/9@"'$ @5)9'=$3$ 45%'92$ "$<5E9"35(?$ !&-'!&53/0-'@"/$ 03:)4$ 1&:%1")4$
&5-<:3$ %'9'65@")-.)4$ )-.$ !&-'#J/@"/$ 6/1#:3$ 928$ '</"9:3+$ H&-'35N@"1$ @"'$ <2#"$ =3/&/@%53/?$ (3"/0)-'S$
2#J2=53.)4;$ 7'(9"$3$3.@"12$ %/1")4$2#J2=$0570-"'$05$0/9#-'=5$5!:N@"'@"/$ 95%2+$,$!&-.!/012$5!:N@"'S$ %&3/7>).)4$
0J2E'7$@"E$X$=50-"@$!/#/E'&$</$!&/35$E>0/?$-3&5%2$15#-%:3$8"9'%2$95%@")-'=5$-/$@"'-&'/9"-53/@'$50)"@1"$!50&:E.;$
/$-/$72E$-&'/9"-53/@'$50)"@1"$!50&:E.$%.915$5$%.9';$5$"9'$!&-'95%$7'#%$8'-)'953.$-$!2@1%2$3"0-'@"/$!"'&35%@'=5$!9/@2$
!50&:E.$!/#/E'&/;$'3+$3$!5J>)-'@"2$ -$ 95%'<$!53&5%@.<$05$<"'7#)/$!"'&3#-'=5$3.95%2$3$@/789"E#-.<$<5E9"3.<$
%'&<"@"'+$ H5-/$ %.<;$ 3$ !&-.!/012$ !50&:E.$ #!&-'0/3/@.)4$ 3$ 65&<"'$ !/1"'%2$ 2#J2=$ %2&.#%.)-@.)4$ -@/7027>$
-/#%5#53/@"'$3/&2@1"$-/3/&%'$3$D.&'1%.3"'$_/0.$05%+$ %/1")4$!50&:E.$ %2&.#%.)-@.)4$MjQI[*LI],VG;$!5@"'3/E$3$
!&-.!/012$ /@29/)7"$ <5=>$ !53#%/?$ '3'@%2/9@"'$ 7'7$ 8/&0-5$ 3.#51"'$ 15#-%.+$ ,$ !&-.!/012$ 058&5359@'=5$ 928$
koniecz@'=5$ 3.192)-'@"/$ !/#/E'&/$ -$ -/&'-'&3/@'=5$ !&-'95%2$ -'$ 3-=9B02$ @/$ 8&/1$ <"'7#)$ #!535053/@.)4$
!5@/0!9/@53>$ &'-'&3/)7>;$ !50&:E@.$ </$ !&/35$ 05$ (3"/0)-'S$ 2#J2=53.)4$ "$ -3&5%2$ 3$ 5!"#/@.<$ 72E$ -/1&'#"'+$
H5@/0%5$ 56'&27'$ #"B$ !/#/E'&53"$ "@@.$ %&/@#!5&%$ -/#%B!)-.$ 05$ 05)'953'=5$ <"'7#)/$ -/&'-'&353/@'7$ !50&:E.$
#/<595%'<+$ T&/@#!5&%$ -/#%B!)-.$ </$ @/#%>!"?$ 3$ 7/1$ @/7#-.8#-.<$ %'&<"@"'$ "$ @/$ !5&:3@.3/9@.)4$ 3/&2@1/)4+$
c9%'&@/%.3@"';$7'(9"$#>$359@'$<"'7#)/;$!50&:E@.$<5E'$%'E$!50&:E53/?$05$<"'7#)/$05)'953'=5$3$3.8&/@.<$!&-'-$
#"'8"'$ !:N@"'7#-.<$ %'&<"@"';$ !&-.$ )-.<$ <2#"$ 3%'0.$ !5@5#"?$ #/<$ 15#-%.$ 3.E.3"'@"/;$ 45%'92$ "$ !&-'35-2+$ Y'(9"$
!/#/E'&$ -5#%/J$ @"'058&5359@"'$ 3.192)-5@.$ -$ !&-'35-2;$ </$ 5@$ 3%'0.$ 050/%1535$ !&/35$ 05$ (3"/0)-'@"'$
3.&:3@/3)-'=5$ M3$ 65&<"'$ =5%:31";$ )-'12$ 928$ !&-'1/-2$ 928$ %'E$ - za 7'=5$ -=50>$ - w formie bonu towarowego). 
,.#515(?$ -/!J/%.$ -/9'E.$ 50$ 509'=J5()"$ -/!9/@53/@'7$ %&/#.$ "$ 50$ -/56'&53/@'=5$ "@@'=5$ &50-/72$ %&/@#!5&%2+$ ,$
!&-.!/012$ 509'=J5()"$ 05$ *+XQQ$ 1<$ (3"/0)-'@"'$3.&:3@/3)-'$3.@5#"$ KXQ$ ]^_;$<"B0-.$ *+XQQ$ 1<$ "$ [+XQQ$ 1<$ "$
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lotami we3@>%&-$58#-/&2$1&/7:3$,]$!53.E'7$*+XQQ$1<l$LQQ$]^_$5&/-$3$!&-.!/012$3#-.#%1")4$"@@.)4$95%:3l$hQQ$
]^_+$Y'(9"$!/#/E'&53"$-/56'&27'$#"B$/9%'&@/%.3@.$95%;$1%:&'=5$=50-"@/$!&-.95%2$@"'$!&-'1&/)-/$3"B)'7$@"E$K$=50-"@.$
3$!5&:3@/@"2$ -$ !9/@53/@>$=50-"@>$ !&-.95%2$3$ !&-.!/012$ 95%:3l$ @/$ 0.#%/@#"'$ 05$ *+XQQ$ 1<U$<"B0-.$ *+XQQ$ 1<$ "$
[+XQQ$ 1<l$ @"'$3"B)'7$ @"E$ [$ =50-"@.$ "$ 3$ !&-.!/012$3#-'91")4$ 95%:3$ !53.E'7$ [+XQQ$ 1<$ @"'$3"B)'7$ @"E$ L$ =50-"@.;$
(3"/0)-'@"'$3.&:3@/3)-'$3.@5#"$3$%.<$!&-.!/012$XQR$!50/@'7$3.E'7$50!53"'0@"'7$3.#515()" -/!J/%.;$%-@+$*KX$
]^_;$ KQQ$ ]^_$ 928$ [QQ$ ]^_+$ Y'(9"$ 95%;$ @/$ 1%:&.$ !/#/E'&$ </$ !5%3"'&0-5@>$ &'-'&3/)7B;$ -5#%/@"'$ /@2953/@.;$
!50&:E@.$</$&:3@"'E$ "$ %2$ %/1"'$#/<'$!&/3/$05$ "@@'=5$ %&/@#!5&%2;$(3"/0)-'S$2#J2=53.)4;$-3&5%2$ 928$(3"/0)-'S$
wyrównawczych jak podano pow.E'7+$Y'(9"$/@2953/@"'$95%:3$@/#%>!"$-$@/0-3.)-/7@.)4$!&-.)-.@;$!50&:E@.$@"'$</$
!&/3/$ 05$ (3"/0)-'S$ 3.&:3@/3)-.)4+$ T/1$ #/<5$ @"'$ </$ !&/3/$ 05$ (3"/0)-'S$ 3.&:3@/3)-.)4$ 3$ !&-.!/012$
informacji o anulowaniu, podanej w terminie co najmniej 14 dni przed zarezerwowanym lotem, informacji o 
/@2953/@"2$ 3$ %'&<"@"'$ <"B0-.$ *L$ "$ m$ 0@"/<"$ !&-'0$ -/&'-'&353/@.<$ 95%'<$ 5&/-$ 3$ !&-.!/012$ /9%'&@/%.3@"'$
-/56'&53/@'=5$95%2$3$%'&<"@"'$@/7!:N@"'7$K$=50-"@$!&-'0$!9/@53/@>$2!&-'0@"5$=50-"@>$5095%2$8>0N$%'E$@/7!:N@"'7$
do 4 godzin po zaplan53/@'7$=50-"@"'$!&-.95%2+$A@65&</)7'$05%+$/@2953/@"/$3$%'&<"@"'$!5@"E'7$m$0@"$!&-'0$5095%'<$
"$ 5095%2$ @/7!:N@"'7$ =50-"@B$ !&-'0$ 2!&-'0@"5$ -/!9/@53/@>$ =50-"@>$ 5095%2$ 928$ !&-.95%2$ !5@"E'7$ K$ =50-"@l$ -/$ %5$
50!53"'0-"/9@.$ 7'#%$ -=50@"'$ -$_5-!5&->0-'@"'<$0-"/J$ &'19amacji Komisji WE w Polsce: Civil Aviation Office, ul. 
x'9/-@/$Xj;$HW$QQ-848 Warszawa.

Uwaga: A#%@"'7'$5853">-'1$!50/@"/$%/1")4$"@65&</)7"$-=50@"'$-$_5-!5&->0-'@"'<$M,]G$@&$nnjIKQQK$928$@&$Kh*IQL+$
A@65&</)7'$ %'$ @"'$<5=>$8.?$ #%5#53/@'$/@"$ 7/15$ !50#%/3/$ &5#zczenia odszkodowawczego ani jako interpretacja 
!5#%/@53"'S$`5@3'@)7"$o5@%&'/9#1"'7+

-&"!,"&,2%8!EU,SR+03.2010


