Warunki uczestnic
twa organizatora 1-2 Fly

1. Zawarcie umowy 0 wycieczce.

1.1 W momencie dokonania zgtoszenia klient firmy 1-2-Fly
wystepuje w sposéb wigzacy o zawarcie umowy O wycieczce.
Umowa staje si¢ wigzaca po otrzymaniu przez Panstwa pisemnego
potwierdzenia rezerwacji od 1-2 Fly.

1.2 Klient moze réwniez zgtosi¢é inne osoby, ponoszac
jednoczesnie odpowiedzialno$¢ za ich zobowigzanie. 1-2-Fly
przyjmuje oferte zawarcia umowy 0 wycieczce wraz z
potwierdzeniem rezerwacji w odniesieniu do posredniczacego biura
podrézy lub uczestnika wycieczki.

1.3 Po zawarciu umowy uczestnik podrézy otrzymuje
potwierdzenie rezerwacji, na ktdrym znajduja sie niezbedne
informacje dotyczace wycieczki. Jezeli tre$¢ potwierdzenia
rezerwacji odbiega od tresci zgloszenia, to nowa oferta jest
wigzaca dla 1-2-Fly przez 10 dni. Umowa o wycieczce dochodzi do
skutku na podstawie tej nowej oferty, jezeli uczestnik wycieczki
zgtosi rezerwacje w przeciggu tego terminu. Za przyjecie rezerwacji
uwaza sie takze przystgpienie do uczestnictwa w wycieczce.
2.Zaptata

2.1 Zapftata ceny podrézy przed podr6zg moze nastgpi¢ tylko za
wydaniem  potwierdzenia zabezpieczenia. Po  otrzymaniu
potwierdzenia zabezpieczenia nalezy wptaci¢ 25% ceny podrézy
(od jednostki mieszkaniowej w przypadku podrézy z dojazdem
whasnym). Zaliczka ta bedzie odliczona od ceny podrézy. Koszty
ubezpieczenia nalezy zaptaci¢ w catos$ci wraz z zaliczka na podréz.
W przypadku ofert specjalnych, jak np. rezerwacja ofert marki
Discount Travel wymagana zaliczka 40%.

2.2 Pozostalg kwote za wycieczke nalezy wplaci¢, jesli
stwierdzono, ze wszystkie formalnosci przebiegajg bez zakidcen.
2.3 Wysokos$¢ zaliczki oraz koszty storno przedstawiono w
potwierdzeniu podr6zy/ warunkach uczestnictwa. W razie anulacji
klient winien pokry¢ koszty od razu.

2.4 1-2-Fly jest ubezpieczony na wypadek niewyptacalnosci w
Niemieckim Zwigzku Zabezpieczania Cen Podrézy VvaG
(Deutscher Reisepreis-Sicherungsverein VvaG) (DRS). Dokument
zabezpieczenia znajduje sig¢ na potwierdzeniu podrézy.

2.6 Biuro podrézy moze doliczy¢ do ceny wycieczki optate
prowizyjng oraz manipulacyjng za rezerwacje. W przypadku
zaptaty karta kredytowg réwniez moze by¢ pobrana optata.
Informacjami dotyczacymi wszystkich optat dysponuje biuro
podrézy, ktére sg podawane do wiadomosci klienta wraz z
podaniem ceny wycieczki.

2.7 Jesli dokumenty podrézy nie dotrg do klienta najp6zniej 4 dni
przed podr6zg nalezy niezwtocznie zwrdci¢ sie do biura podrézy, w
ktorym klient rezerwowat wycieczke. W przypadku  podrozy
krétkoterminowych tj. 8 dni i krécej przed podréza, klient uzgadnia
odbiér dokumentéw z biurem podr6zy.

2.8 Jesli nalezne optaty nie zostang w ogdle lub tylko czesciowo
zapfacone, organizator moze odstgpi¢ od umowy, chyba Ze juz w
tym czasie sg widoczne znaczne usterki/ wady w $wiadczeniach
ustug. 1-2-Fly moze zazadaé¢ od klienta w ramach odszkodowania
optaty za rezygnacje z wycieczki. (patrz punkt 6.2)

2.9 Koszty za $wiadczenia dodatkowe (wiza etc.) nie sg zawarte w
cenie podrézy. W razie pojawienia sie tego rodzaju kosztéw, nalezy
zaptacié je w biurze podrézy.

3. Ustugi

3.1 Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych umowa sa
okreslone wiazaco poprzez opis w naszych prospektach, oraz
przez odestanie do informacji zamieszczonych na potwierdzeniach
podrézy/ rachunkach. Staja sie one w ten spos6b podstawg
umowy, o ile nie stanowi ona wyraznie inaczej lub do imprezy
stosuje sie warunki szczegdlne uzgodnione przez strony Umowy i
umieszczone w potwierdzeniu podrézy lub innym dokumencie. 1-2-
Fly zastrzega sobie prawo do ewentualnych zmian w prospektach,
ktére zostang w formie pisemnej potwierdzone przez organizatora.
Nalezy zwréci¢ uwage, ze w danej jednostce mieszkaniowej moze
by¢ zarezerwowany tylko jeden rodzaj wyzywienia, co w
szczegolnosci dotyczy dzieci podrézujacych z rodzicami.

3.2 Transport samolotem

Roéwniez w przypadku przelotéw bezposrednich moze mie¢ miejsce
miedzyladowanie. Podane przez biuro podrézy godziny odlotéw nie
sg wigzace. Uprasza sie o0 zrozumienie, jesli termin odlotu
przypada z technicznych wzgledéw popotudniu lub wieczorem a
termin lotu powrotnego w godzinach przedpotudniowych.
Dopuszczalny ciezar bagazu wynosi 20 kg na osobe (réwniez
dzieci 2-11 lat), wilacznie z bagazem podrecznym. Dodatkowo
dozwolony jest transport bagazu specjalnego ( wyposazenie
sportowe, wozki inwalidzkie) za doptatg i po poinformowaniu linii
lotniczych. Wszelkie informacje odnosnie optat i form ptatnosci
klient winien uzyska¢ we whasnym zakresie. Za transport bagazu
specjalnego z lotniska do hotelu odpowiada wytgcznie uczestnik
podrézy.

Za pozostawione w baga zu pieniadze, przedmioty

warto $ciowe, urz gdzenia techniczne, lekarstwa odpowiada
klient.

Nie wolno przewozi¢ Zzadnych niebezpiecznych przedmiotéw np.
butli gazowych etc. (Uwaga: Butle tlenowe muszg byé puste!).
Poza tym zabronione sa przedmioty, ktére wedtug pracownikéw
linii lotniczych nie nadajg sie pod wzgledem wielkosci lub rodzaju
do transportu samolotem. W razie ewentualnych szkéd catkowicie
odpowiada klient. (Patrz punkt 11.2.7) Dopuszczalny cigzar bagazu
podrecznego wynosi 3kg (1 sztuka), np. bordcase o wymiarach 45x
35x 25 cm. Dzieci ponizej 2 lat nie majg prawa do transportu
osobnego bagazu.

Informacji odno $cie transportu zwierz at udziela biuro podr6  zy.
3.3 zyczenia specjalne, indywidualne tworzenie podr6  zy zadne
dodatkowe zyczenia klientow, wykraczajace poza zakres ustug
Swiadczonych przez 12-Fly, nie oznaczajg przyjecia za nie
odpowiedzialno$ci przez 1-2-Fly, chyba ze zostato to potwierdzone
na piSmie. Biura podrézy nie sa uprawnione do tego, by
akceptowa¢ yczenia klientdbw bez pisemnego potwierdzenia od
organizatora, chyba ze majg upowaznienie. Za opracowanie
indywidualnej podrézy klient uiszcza optate w wysokosci 30
EURO/osoba/ tydzien. Za zmiany przelotu z miejsca docelowego
pobiera sie optate manipulacyjna w wysokosci 25 EURO/os. a za
zmianeg hotelu 10 EURO/ os + ewentualne koszty dodatkowe.

3.4 Przedtu zenie pobytu

Jesli klient zyczy sobie przedtuzyé pobyt powinien kontaktowac sie
z lokalnym przedstawicielem 1-2-Fly lub z biurem, w ktérym
dokonat rezerwacji. 1-2-Fly chetnie przedtuzy pobyt, jezeli beda
dostepne pokoje w hotelu oraz miejsca w samolocie. Wszelkie
koszty zwigzane z przedtuzeniem pobytu nalezy zaptaci¢ gotéwka
na miejscu. Uprasza sie¢ o zwrdcenie uwagi na waznosé
poszczeg6lnych dokumentéw (ubezpieczenie etc.).

3.5 Rezydent

W przypadku rezerwacji podrézy zorganizowanych (pakietéw) od
momentu przylotu na lotnisku zajmuje sie klientem rezydent1-2-Fly.
Adres oraz numer telefony rezydenta/ opiekuna jest wywieszony na
tablicy ogtoszen w hotelu.

4. Znizka dla dzieci

Pod uwage bierze sie wiek dziecka w momencie rozpoczecia
podrézy. Podczas rezerwaciji wycieczki podaje sie wiek dziecka,
ktéry ma w dniu dokonania rezerwacji. Informacje o wysokosci
i zakresie znizki dla dzieci dostepne sg w katalogu. Rozliczenie
zaczyna sie od najstarszego dziecka a konczy na najmtodszym.
Dzieci ponizej 2 lat w momencie rozpoczecia podrozy nie majg
prawa do bezptatnego miejsca siedzacego w samolocie, jezeli wraz
z dzieckiem podrézuje dorosty opiekun/ ka.

1-2-Fly jest uprawniony do sprawdzenia wieku dziecka
w dokumencie osobistym. W przypadku podania fatszywych
danych organizator jest uprawniony do pobrania optaty powstatej w
wyniku wyréwnania réznic miedzy wtasciwg ceng podrézy oraz
dodatkowo optaty manipulacyjnej w wysokosci 50 EURO. Klient ma
prawo udowodnié, ze powstata szkoda jest o wiele mniejsza, niz
zgdana przez nas optata.

5. Zmiany ustug oraz cen

5.1 Zmiany lub uzupetnienia poszczegélnych ustug dokonane
przez nas w stosunku do informacji zawartych w prospektach,
potwierdzeniu podrézy/ rachunku lub w Umowie sa dopuszczalne
po zawarciu Umowy o ile sg niezbedne, nie sg znaczace i o ile
podstawowa forma imprezy turystycznej zostaje zachowana.
Organizator zastrzega sobie prawo do ewentualnych zmian
odnosnie lotu (czas odlotu, sp6znienia, linie lotnicze, samolot)
réwniez po zawarciu umowy z przyczyn od niego nie zaleznych.
Prawo do dochodzenia ewentualnych roszczen
odszkodowawczych nie wygasa, o ile zmieniona ustuga jest
Swiadczona wadliwie. 1-2-Fly powiadomi klienta niezwtocznie o
zmianach lub odstepstwach. Organizator pokrywa koszty
transportu zastepczego kolejg w klasie 2. W przypadku zmiany
lotniska klient dysponuje, po wczes$niejszym wykupieniu, bilet ,rail
& fly”.

5.2 Organizator 1-2-Fly zastrzega sobie prawo do zmian cen
ustalonych w ofercie i potwierdzonych rezerwacji w przypadku
zwigkszenia kosztéw transportu lub wydatkéw na okreslone ustugi,
takie jak optaty portowe lub lotniskowe lub zmiany kurséw wymiany
obowigzujacej dla okreslonej podrézy:

5.2.1 Jesli w momencie zawarcia umowy istniejgce wydatki, takie
jak optaty portowe lub lotniskowe zostang poniesione w stosunku
do organizatora podrézy, moze on podnies¢ cene podrézy o
odpowiednig kwote przypadajacg na podréznego: a) w przypadku
podwyzki odnoszacej sie do miejsca siedzacego organizator
podrézy moze zazada¢ od Panstwa kwoty podwyzki, b) w innych
przypadkach dodatkowe koszty transportu, ktérych zazada
przewoznik, przypadajace na dany $rodek transportu sg dzielone
przez ilo§¢ miejsc siedzacych okreslonego $rodka transportu.
Organizator podrézy moze zazada¢ od podréznego kwoty
podwyzki wynikajgcej z tych wyliczen, przypadajacej na



pojedyncze miejsce.

5.2.2 Podwyzka jest dopuszczalna jedynie wtedy, gdy okres
pomigdzy zawarciem umowy a ustalonym terminem podrézy
wynosi ponad 4 miesigce, przy czym okolicznos$ci prowadzace do
podwyzki nie nastapity przed zawarciem umowy, za$ organizator
podrézy nie mogt ich przewidzieé przy zawieraniu umowy.

5.2.3 W przypadku pézniejszej zmiany ceny podrdzy organizator
winien niezwtocznie poinformowaé o tym podréznego. Organizator
moze zazada¢ podwyzki cen tylko do 21 dnia przed uzgodnionym
terminem podrézy. W przypadku podwyzki ceny o ponad 5% lub
znacznej zmiany istotnej ustugi turystycznej, podr6zny ma prawo
odstgpi¢ od umowy bez optat lub zazadaé uczestnictwa w co
najmniej rownowartosciowej podroézy, jesli organizator jest w stanie
zaoferowa¢ taka podr6z bez zwiekszenia ceny. Ww. prawa i
obowigzki obowigzujg réwniez w przypadku zmian terminowych.
5.2.4 Uczestnik podrézy winien dochodzi¢ swoich roszczen zaraz
po informowaniu przez biuro podrézy o podwyzce cen lub zmianie
ustug turystycznych.

6. Odstgpienie, zmiana rezerwacji, zmiana uczestnika

6.1 W kazdej chwili przed rozpoczeciem wyjazdu, uczestnik moze
odstgpi¢ od Umowy (Rezygnacja). Pod uwage bierze sie date
przyj$cia rezygnacji do organizatora lub biura podrézy. Organizator
zaleca pisemng forme rezygnacji oraz zawarcie ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacii.

6.2 W sytuacji, gdy odstgpiliscie Panstwo od umowy o ustugi
turystyczne lub nie rozpoczeli$cie podr6zy z przyczyn innych niz w
punkcie 10 np. z powodu sp6znienia sie na wyjazd mozemy od
Panstwa zadaé wynagrodzenia za poczynione przygotowania i
poniesione naktady. Klient jest uprawniony do wykazania, iz nie
powstaty w wyniku rezygnacji zadne koszty lub, ze sg one znacznie
mniejsze niz w katalogu. Koszty rezygnacji ponosi klient rowniez
wtedy, jesli z jego winy w dokumentach byly btedy lub wiza nie
dotarta na czas i podréz si¢ nie odbyta. Podstawg okreslenia
kosztéw rezygnacji jest cena podr6zy. Niniejszym wprowadzamy
zryczattowane stawki odptatnosci za rezygnacje z wyjazdu, ktére
zmuszeni bedziemy pobiera¢é w przypadku rezygnacji przez
Panstwa z uczestnictwa. Ksztatujq sie one nastgpujaco:

a) przelot oraz hotel z/ bez transportu

do 31. dnia przed rozpoczeciem podr6zy 25% ceny podrozy

od 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 30% ceny podrézy

od 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 35% ceny podrézy

od 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% ceny podrozy

od 8 dnia przed rozpoczeciem podrézy 70% ceny podrézy

od 2. dnia przed rozpoczeciem podrézy lub przy niestawieniu sie
80% ceny podr6zy od osoby

b) mieszkania/ domki wakacyjne (z wkasnym dojazdem i ustalonej
cenie za jednostke mieszkaniowa)

do 46. dnia przed rozpoczeciem podrozy 25% ceny podrozy

od 45 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% ceny podrézy

od 35 dnia przed rozpoczeciem podrézy 80% ceny podrézy

od 2 dnia przed rozpoczeciem podrézy lub przy niestawieniu sie
90% ceny podr6zy od osoby

c) rejsy statkiem, rejsy rzeczne, zwiedzanie miast, programy
specjalne, pakiety golfowe, programy campingowe, podroze
motorem:

do 31. dnia przed rozpoczeciem podrézy 25% ceny podrozy

od 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 35% ceny podrozy

od 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% ceny podrézy

od 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75% ceny podrozy

od 2 dnia przed rozpoczeciem podrézy lub przy niestawieniu sie
95% ceny podr6zy od osoby

d)Fly & More

do 31. dnia przed rozpoczeciem podr6zy 25% ceny podrozy

od 30 dnia przed rozpoczeciem podrézy 50% ceny podrézy

od 14 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75% ceny podrozy

w dniu rozpoczeciu podrézy 95% ceny podr6zy od osoby
e)przeloty liniowe:

do 31. dnia przed wylotem 30Eur

od 30 dnia przed wylotem 96Eur

Dotyczy tylko i wytacznie zarezerwowanych przelotéw liniowych.
f)Przy rezygnacji np. z biletu wstepu do muzeum obowigzujg
warunki oferujgcych dany produkt.

g) Przy ofertach specjalnych, odbiegajgcych cenowo od cen
katalogowych np., last minute, first minute a takze rezerwacja
marki Discount Travel:

do 31. dnia przed rozpoczeciem podr6zy 40% ceny podrozy

od 30 dnia przed rozpoczeciem podr6zy 55% ceny podrézy

od 22 dnia przed rozpoczeciem podrézy 65% ceny podrozy

od 15 dnia przed rozpoczeciem podrézy 75% ceny podrézy

od 8 dnia przed rozpoczeciem podrézy 85% ceny podrozy

w dniu rozpoczecia podrézy lub przy niestawieniu sie 95% ceny
podrézy.

7. Zmiana rezerwacji, zast epstwo
7.1 Jezeli po zarezerwowaniu dokonujg Panstwo zmian
dotyczacych np. terminu podrézy, celu podrézy, zakwaterowania,

rodzaju $rodka transportu, portu lotniczego lub dworca kolejowego,
z ktérego podr6z ma sie rozpoczaé, to pobierzemy za kazda
zmiane odpowiednig optate w przypadku, gdy zgtoszenie wptyneto
do 31 dni przed rozpoczeciem podrézy 50 EUR za kazdg zmiane
dotyczaca podrézy lotniczych z hotelem lub wycieczka.. P6zniejsze
dokonywanie zmian od 30 dnia przed podr6zg jest mozliwe jedynie
po wczesniejszej rezygnacji przez Panstwa z juz zarezerwowanej
podrézy.

7.2 Do momentu rozpoczecia podrézy jej uczestnik moze zosta¢
zastgpiony przez inng odpowiednig osobe. 1-2-Fly moze sprzeciwi¢
sie uczestnictwu osoby trzeciej, jesli nie odpowiada ona
szczegblinym wymaganiom podrézy, lub jej uczestnictwo jest
sprzeczne z postanowieniami prawa lub rozporzadzeniami
administracyjnymi. 1-2-Fly moze zazada¢ optaty w wysokosci 50
EUR za zastepstwo. Za ww. kwote odpowiadajg wspdélnie klient
oraz osoba trzecia (zastepca). 1-2-Fly ma prawo zazada¢ od
Panstwa dodatkowej kwoty jesli okaze sie, ze w wyniku odstgpienia
przez Panstwa od umowy powstaty wieksze koszty niz naliczono.
7.3 Optaty za zmiane rezerwacji, manipulacyjna, anulacje oraz za
zestawienie podr6zy na zyczenie klient winien zaptaci¢ od razu.

8. Ubezpieczenie podr6 zy

1-2-Fly zaleca zawarcie korzystnego ubezpieczenia na wypadek
rezygnacji z podrézy. Umowe zawiera si¢ podczas rezerwacji lub
najpdzniej w ciagu 14 dni od otrzymania potwierdzenia podrézy.
Ponadto zaleca sie zawarcie ubezpieczenia OC na wypadek
choroby lub wypadku.

9. Odstgpienie ze strony organizatora

9.1 1-2-Fly moze przed rozpoczeciem wycieczki odstapi¢ od
umowy o wycieczce lub wypowiedzie¢ umowe po rozpoczeciu
wycieczki:

Bez dotrzymania terminu, jezeli uczestnik w sposob ciagty zaktoca
realizacje wycieczki mimo napomnien organizatora lub, jezeli
zachowuje sie w takim stopniu niezgodnie z warunkami umowy, ze
usprawiedliwione jest natychmiastowe uniewaznienie umowy. W
tym przypadku usprawiedliwione jest utrzymanie ceny wycieczki
facznie z wartoscig zaoszczedzonych nakladéw jak tez zyskéw
osiagnietych w wyniku innego zastosowania ustug, z ktérych nie
skorzystano. Ewentualne koszty dodatkowe za transport powrotny
ponosi uczestnik.

9.2 Do czterech tygodni przed rozpocz eciem wycieczki , jezeli
po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci przez 1-2-Fly nie wchodzi w
rachube zrealizowanie wycieczki, poniewaz wptywy z rezerwacji
dla tej wycieczki sg tak mate, ze w przypadku zrealizowania tej
wycieczki oznaczatoby to dla 1-2-Fly powstanie takich kosztow,
ktére w odniesieniu do tej wycieczki przekraczataby granice
optacalnosci. Prawo odstgpienia od umowy ze strony 1-2Fly
istnieje tylko wowczas, gdy 1-2-Fly nie moze zmienié¢
prowadzacych do tego okolicznosci i jezeli 1-2-Fly udokumentuje
okolicznosci prowadzace do odstepstwa oraz przedstawit klientowi
poréwnywalng oferte zastepcza. Jezeli wycieczka zostanie
odwotana z tego powodu, to klient otrzyma niezwtocznie wyptacong
kwote ceny wycieczki.

9.3 Do dwoch tygodni przed rozpocz gciem wycieczki , jezeli 1-
2-Fly w opisie podrézy (prospekt/katalog) wyraznie wskazato na
konieczng dla wycieczki minimalng liczbe uczestnikéw -1-2-Fly
moze os$wiadczyé, ze nie zdotano osiggng¢ minimalnej liczby
uczestnikéw, ze wycieczka nie bedzie zrealizowana i ze
wypowiada sie warunki umowy o wycieczce. 1-2-Fly dostarczy
klientowi wyjasnien niezwtocznie po uzyskaniu informacji odnosnie
przyczyn nie uzyskania odpowiedniej liczby uczestnikéw,
najpdzniej do dwdch tygodni przed rozpoczeciem wycieczki.

9.4 Klient moze zazada¢ uczestnictwa w innej wycieczce o tej
samej wartosci, jezeli 1-2-Fly jest w stanie zaoferowa¢ taka
wycieczke klientowi z wiasnej oferty bez kosztéw dodatkowych.
Klient powinien dochodzi¢ swych praw w stosunku do organizatora
niezwtocznie po otrzymaniu od 1-2-Fly wyjasnienia. Jezeli klient nie
skorzysta z wymienionego wyzej prawa, to nalezy mu zwr6ci¢
niezwtocznie zaptacong kwote.

10. Wypowiedzenie umowy na skutek nadzwyczajnych
okoliczno $ci

Jezeli realizacja wycieczki zostanie znacznie utrudniona,
zagrozona lub zaktécona w wyniku dziatania sity wyzszej,
niemozliwej do przewidzenia w momencie zawierania umowy, to
zaréwno 1-2-Fly jak tez klient moga wypowiedzie¢ umowe. Jezeli
umowa zostanie wypowiedziana, to 1-2-Fly moze zazadac
stosownego odszkodowania za wykonane ustugi lub inne ustugi
zwigzane z wycieczka, ktére maja by¢ Swiadczone do czasu
zakonczenia wycieczki. Dalej organizator 1-2-Fly jest zobowigzany
do podjecia szczegdlnych $rodkéw, zwlaszcza, gdy umowa
obejmuje transport powrotny, zmierzajagcych do zapewnienia
klientowi powrotu. Koszty dodatkowe zwigzane z powrotem sg
ponoszone po potowie przez obie strony. Ponadto koszty
dodatkowe obcigzaja klienta. Informacje Ministerstwa Spraw
Zagranicznych RFN dotyczace podrézy znajduja sie na niemieckiej
stronie www.auswaertigesamt.de lub pod numerem tel: (030) 50
00-20 00



11. Pomoc, obni zenie ceny, wypowiedzenie umowy

11.1.1 Jezeli ustuga turystyczna nie jest $wiadczona albo jest
$wiadczona niezgodnie z umowa moga Panstwo zazadac
usunigcia wad. JesteSmy wéwczas upowaznieni do zaspokojenia
Panstwa zadania poprzez $wiadczenie ustugi zastgpczej o co
najmniej réwnej warto$ci. Mozemy jednak odmoéwi¢ Panstwa
zadaniom, jesli wymagatyby od nas nieporéwnanie wigkszych
nakltadéw. W przypadku pojawienia sie usterek 1-2-Fly moze
Panstwa skierowa¢ do sasiedniej miejscowosci turystycznej.

11.1.2 Po ukonczeniu podrézy moga Panstwo zazada¢ obnizenia
ceny podrozy w przypadku, gdy ustugi turystyczne nie byly
Swiadczone zgodnie z umowa, a Panstwu, z powodu poczynionych
na miejscu zastrzezen przekazanych naszemu przedstawicielowi i
potwierdzonych w protokole zgtoszenia reklamacji, nie mozna
przypisa¢ zawinionego zaniechania.

11.1.3 Wypowiedzenie umowy-Jezeli atrakcyjnos¢ podrozy
zostanie powaznie obnizona ze wzgledu na wady podrézy i nie
zapewnienie Panstwu w odpowiednim terminie stosownego
usunigcia wad albo ustalenie terminu nie jest potrzebne, bo
usuniecie wad nie jest mozliwe, lub odmoéwiono usuniecia wad
mogg Panstwo wypowiedzieé umowe najlepiej w formie pisemnej
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Jesli rozwigzanie umowy
jest uzasadnione z powodu Panstwa szczegdlnych intereséw,
nalezy pokry¢ koszty zwigzane z wykorzystaniem ustug
turystycznych. Po rozwigzaniu umowy klient nie traci prawa do
transportu powrotnego, przy czym pokrywa koszty wykorzystanych
ustug.

11.2 Odpowiedzialno $¢

11.2.1 W razie wystgpienia usterek w $wiadczonych ustugach
klient moga Panstwo domagaé¢ sie obnizenia ceny lub
odszkodowania, chyba Ze organizator nie miat wptywu na wadliwie
$wiadczong ustuge.

11.2.2 Nasza odpowiedzialno$¢ za poniesione szkody, ktére nie sg
szkodami na ciele, jest ograniczona ogétem do trzykrotnej ceny
wyjazdu, chyba, ze spowodowaliémy szkode przez razace
zaniedbania lub umys$lnie. Ograniczenie odpowiedzialnosci
obowigzuje takze woéwczas, gdy szkody zostaly spowodowane
przez zawinione dziatanie podwykonawcéw.

11.2.3 Za wszystkie roszczenia zwigzane z naprawieniem szkody
skierowane pod adresem 12-Fly, wynikajace z dziatan
niedozwolonych, ktére nie sa zwigzane jednak z dziataniami
rozmyslnymi i razacymi zaniedbaniami, odpowiada 1-2-Fly w
przypadku szk6éd materialnych do trzykrotnej ceny wycieczki.
Odpowiedzialno$¢ ta jest wiec ograniczona. Maksymalne kwoty
zakresu odpowiedzialnosci sa zalezne kazdorazowo od klienta i
wycieczki. Ewentualne roszczenia dotyczace bagazu reguluje
Umowa Montrealska.

11.2.4 W zwigzku z powy zszym radzimy Pa nstwu zawrze ¢
specjalne ubezpieczenie.

11.2.5 Nie bierzemy na siebie odpowiedzialnosci za wady lub
niewykonanie obowigzkéw zwigzanych z ustugami, ktére byty
oferowane jedynie jako ustugi dodatkowe wykonywane przez
niezaleznych od nas podwykonawcéw (np. organizacja imprezy
sportowej, wizyty w teatrze, wystawy etc.), co bylo wyraznie
oznaczone W naszym opisie podrozy. Wyzej wymieniona
odpowiedzialno$¢ nie powstaje nawet wowczas, jesli nasz
przedstawicieli uczestniczy w organizowaniu tych dodatkowych
ustug. Organizator odpowiada za $wiadczenia zwigzane z
transportem do miejsca docelowego oraz za zakwaterowanie.
11.2.6 Klient korzysta z pojazdéw oraz ze wszystkich urzadzen w
miejscu docelowym na wtasng odpowiedzialnos¢.

11.2.7 Transport odbywa si¢ na warunkach danego
przedsiebiorstwa transportowego. Prawa i obowigzki 1-2-Fly oraz
klienta nie sg ograniczone warunkami przewoznika.

11.3 Obowi gzek wspétdziatania, reklamacje

11.3.1 Uczestnik podrézy jest zobowigzany do niezwtocznego
powiadomienia miejscowego kierownictwa podrézy o reklamacjach.
Kierownictwo ma za zadanie zatroszczy¢ si¢ 0 pomoc w ramach
dostepnych $rodkéw. W przypadku zaniechania przez uczestnika
obowigzku zgtoszenia usterek nie ma on prawa do wystepowania z
roszczeniem o znizke. Jesli przedstawiciel 1-2-Fly jest nieosiggalny
musza si¢ Panstwo zwréci¢ do podwykonawcy lub bezposrednio
do 1-2-Fly. W przypadku uszkodzenia lub zagubienia bagazu
nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy w terminie najp6zniej 7 dni
od zajscia i zgtosi¢ go odpowiedzialnym liniom lotniczym. Linie
lotnicze odrzucajg reklamacje, jezeli formularz zgtoszeniowy nie
zostal wypetniony i w terminie zgtoszony. Zaniechanie tej
czynnosci z winny klienta pozbawia go prawa do odszkodowania.
11.3.2 Podwykonawcy nie sg uprawnieni do przyjmowania

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian i bledéw w druku.
Aktualne warunki uczestnictwa dostgpne s na stronie internetowej
organizatora.

reklamaciji.

12. Wytgczenie z roszcze n, przedawnienie, cesja roszcze n

12.1 Roszczenia dotyczace wadliwie $wiadczonych ustug rosimy
przekazywa¢ w ciggu miesigca od ustalonego w umowie terminu
zakonczenia podrézy. Po uplywie tego terminu mogag Panstwo
zgtosi¢ nam roszczenia jedynie wowczas, gdy niedotrzymanie
terminéw nie byto przez Panstwa zawinione. W panstwa wtasnym
interesie roszczenia powinny by¢ zgtaszane w formie pisemne;j.
12.2 Roszczenia wynikajgce z umowy przedawniajg sie po uptywie
1 roku zgodnie z § 651 g ust. 2 niemieckiego kodeksu cywilnego.
Date przedawnienia liczy sie od dnia, w ktérym podr6z zgodnie
z umowa powinna sie zakonczyé. Jesli zgtosili Panstwo roszczenia,
przedawnienie jest wstrzymane do momentu pisemnego
odrzucenia roszczen. Przedawnienie nastepuje najwczesniej po
trzech miesigcach po skonczeniu zawieszenia. Roszczenia
wynikajace z dziata niedozwolonych przedawniajg sie po uptywie 3
lat.

12.3 Biuro podrézy jest posrednikiem podczas zawierania umowy i
nie jest uprawnione o uznawania roszczen klientow.

12.4 Wyklucza sie cesje roszczen uczestnika podrézy w stosunku
do 1-2-Fly na osoby trzecie, w tym réwniez wspétmatzonkéw lub
krewnych. Niedopuszczalne jest réwniez prawne dochodzenie
roszczen uczestnika podrézy przez osoby trzecie we wlasnym
imieniu.

13. Przepisy dotycz gce paszportdw, wiz, dewiz i zdrowia  Osoby
obywatelstwa polskiego musza sami i na wtasng odpowiedzialno$¢
zasiegna¢ informacji w danym konsulacie na temat paszportu, wizy
i przepisbw w zakresie zdrowia i muszg dotrzyma¢ wymaganych
terminéw. Jezeli klient nie przestrzega przepiséw zwigzanych
z wjazdem do poszczeg6lnych krajow i jezeli powstang z tego
powody przeszkody w odbyciu wycieczki, to 1-2-Fly moze obcigzy¢
klienta odpowiednimi optatami za rezygnacje Nie odpowiadamy za
wydanie na czas koniecznej wizy przez odpowiednig placéwke
dyplomatyczng, nawet jesli zostalo to nam zlecone, chyba ze
jestesmy odpowiedzialni za to opOznienie. Za przestrzeganie
wszystkich przepiséw waznych przy przeprowadzeniu podrozy sa
Panstwo sami odpowiedzialni. Wszystkie wady, ktére wynikng
z powodu nieprzestrzegania tych przepisbw obcigzajg Panstwa,
z wyjatkiem przypadkéw, kiedy otrzymali Panstwo od nas btedne
lub niepetne informacje.

W niektérych krajach wymagany jest osobny paszport dla dziecka
oraz zaswiadczenie o szczepieniu przeciwko ospie (wystawione w
okresie nie krétszym niz 8 dni i nie dluzszym niz 3 lata) i zbktej
febrze (w okresie nie diuzszym niz 10 lat). Blizsze informacje
znajduja sie w katalogu.

14. Ochrona danych osobowych

Wszystkie dane osobowe, ktére posiadamy w celu realizacji
umowy o podrézy, sg chronione przeciwko naduzyciu zgodnie
z federalng ustawa o ochronie danych. Bedziemy przysyfali
Panstwu informacje o naszych najnowszych ofertach, chyba ze
Panstwo sobie tego nie zycza.

15. Postanowienia ogolne

15.1 Nieskuteczno $¢ poszczegoélnych postanowie n

Niewazno$¢ poszczegoélnych postanowien umowy o wycieczce nie
powoduje niewaznosci catej umowy.

15.2 Nalezy pamigta¢, ze wyjazdy do innych krajéow wiazg sie
czasem z pewnym niebezpieczenstwem. Techniczne urzadzenia
za granicg nie zawsze odpowiadajg standardowi do ktérego klient
jest przyzwyczajony we wtasnym kraju.

15.3 W niektorych krajach moze doj$¢ do przerwach
w dostarczaniu wody.

15.4 Klient moze pozwa¢ organizatora podrozy wytacznie w sadzie
wtasciwym dla jego siedziby. W przypadku pozwéw skierowanych
przeciwko klientowi wiasciwe jest miejsce zamieszkania klienta.
Odnosnie pozwoéw skierowanych przeciwko klientowi lub stronom
umowy podrézy, bedacymi przedsiebiorcami, osobami prawnymi
prawa publicznego lub prywatnego lub osobami zamieszkujgcymi
lub przebywajacymi za granica, badz ktérych miejsce zamieszkania
lub przebywania w momencie ztozenia pozwu nie jest znane,
sadem witasciwym jest siedziba organizatora podrézy.

15.5 Powyzsze ustalenia bazujg na przepisach prawnych
obowigzujacych w momencie ztozenia do druku

15.6 Wraz z opublikowaniem nowego katalogu wcze$niejsze traca
swa waznosé.

1-2-Fly Sp. z o0.0. Postfach 51 05 10, D-30635 Hanower Rejestr
Handlowy: Hanower HR B 53444 Sad | Instancji Hanower

Tlumaczenie — TSS Polska. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
tre$¢ informacji. Tylko oryginat niemieckiego organizatora stanowi
podstawe prawna.



