
POSTĘPOWANIE PRZY REZERWACJACH NIEMIECKICH 
TOUROPERATORÓW NA PORTALU  www.wakacjeznami.pl   

 
I. REZERWACJA 
 
Pierwszym krokiem jest wybór opcji z menu górnego: Last minute /pakiety, Dojazd własny, 
Przeloty, Hotel, Wynajem aut, Domki Letniskowe  
 
Przykładowo wybieramy Last minute/pakiety i następnie określamy kryteria wyszukiwania: 
wybieramy lotnisko, określamy ilość osób,  destynację (kierunek), czas trwania podróŜy (od 
kiedy – ilość dni), tolerancję + / - do dnia wylotu. 
Po kliknięciu „szukaj” wyświetli się szereg ofert zgodnych z kryteriami wyszukiwania. 
Następnie klikamy na interesującą nas ofertę – na  zdjęcie lub cenę oferty!! 
 

 
 
Wybrana oferta zostanie wyświetlona w formie szczegółowej (lotniska wylotu – jeśli nie 
określone przy wyszukiwaniu), data wylotu i powrotu, typ oferty, organizator, cena i kolumna 



„Jeszcze wolne”. Po kliknięciu na „Sprawdź” system sprawdzi dostępność miejsc , które 
aktualizowane są w czasie rzeczywistym z częstotliwością co godzinę). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
JeŜeli oferta będzie dostępna, zostaniemy o tym poinformowani na kolejnym, ostatnim 
formularzu zgłoszeniowym. 
UWAGA!  Jeśli poniŜej informacji o ofercie pojawi się informacja np.: „Jest róŜnica w cenie -
10 Euro” oznacza to, Ŝe oferta przy poprzedniej aktualizacji była droŜsza o 10 Euro. 



Wypełniamy następnie w pkt.4 dane osoby zgłaszającej, a w pkt.5 dane osób uczestniczących 
w podróŜy. NaleŜy pamiętać, aby kod pocztowy wprowadzić bez znaku ’–‘ ze względu na 
budowę systemu, w którym zastosowano niemiecki format kodu! 
 

 
 
 
 
 
 
Proszę takŜe pamiętać o przeczytaniu „Warunków rezerwacji” dostępnych w pkt.8 i 
„poinformować” o tym fakcie system, zaznaczając pole typu „checkbox” – „Zapoznałem się z 
ogólnymi warunkami rezerwacji…." 
 



 
 
Następnie po kliknięciu  na „Rezerwuj teraz”  zgłoszenie zostanie wysłane do konsultanta 
Call Center, który zajmie się dalszym opracowaniem rezerwacji. Konsultant skontaktuje się 
równieŜ z osobą zgłaszającą podróŜ,  w celu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia i uzgodnienia 
procedury płatności oraz  ustalenia ewentualnych innych formalności związanych z dokonaną 
rezerwacją. 
 
 
II. PŁATNO ŚCI  
 
Są trzy rodzaje płatności :   
- kartą kredytową na konto organizatora niemieckiego (nie wszyscy organizatorzy 
udostępniają tę formę płatności)   
- przelew na konto organizatora niemieckiego/DI (klient sam wpłaca na konto organizatora 
kwotę euro określoną w zawartej umowie i ponosi koszty  zleceniodawcy i beneficjenta) 
- przelew na konto TSS Polska /RBI (waluta: euro lub po przeliczeniu na złotówki zgodnie z 
bieŜącym kursem zamieszczonym na stronie www.goonline.pl)  
 
 


